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1. Общая характеристика вида профессиональной деятельности, трудовых функций 
1.1 Актуальность технологий больших данных
Основополагающим документом для разработки концепции профессионального стандарта «Специалист по большим данным» является  Государственная программа «Стратегии развития отрасли информационных технологий в РФ на 2014–2020 годы и на перспективу до 2025 года» (http://minsvyaz.ru/ru/documents/4084/).

В ней  указано, что «Основными точками роста сегмента разработки программного обеспечения на ближайшие годы станут "облачные" технологии, системы автоматизации бизнеса, технологии обработки больших массивов данных и приложения для мобильных устройств». 
Сегодня важной тенденцией является быстрое расширение спектра отраслей, в которых применяются технологии больших данных. Это не только ИТ  и традиционные сферы,  где предприятия и организации имеют развитую ИТ-инфраструктуру и собственные ИТ-подразделения. Практически во всех отраслях имеется высокий интерес к технологиям больших данных, их использованию в системе принятия решений. Это делает вопросы профессиональной сертификации специалистов по большим данным принципиально важными в системе обеспечения быстрого развития отечественного рынка данных, аналитических продуктов и услуг, а также обеспечения технологической безопасности различных сфер экономики. 

В мире существует большое количество систем профессиональной сертификации специалистов в области больших данных, поэтому разработка российского профессионального стандарта является важной основой для создания российской системы профессиональной сертификации таких специалистов.
Работа над профессиональным стандартом проводилась с 2016 года. За эти годы область профессиональной деятельности значительно развилась. Текст профессионального стандарта совершенствовался по результатам обсуждений в профессиональном сообществе и сегодня соответствует современному состоянию кадрового требованиям к специалистам в области  больших данных.
1.1.1 Историческая справка о возникновении концепции больших данных и профессиональной деятельности в сфере больших данных 
Термин «BigData», возникший в последнее десятилетие, непосредственно связан с появлением проблемы стремительного увеличения объемов данных, возникающей, прежде всего, в бизнес-структурах вследствие полнофункциональной информатизации бизнес и производственных процессов; в научных организациях - вследствие появления новых возможностей для измерений; в государственных организациях  - при увеличении объема и функционала сервисов, а также в общественных коммуникационных сетях; в социальной сфере – вследствие расширения социальной значимости социальных сетей и Интернет-коммуникаций.
В качестве определяющих характеристик для больших данных (с точки зрения проблем их обработки) отмечают «три V»: объём (volume), скорость (velocity, в смысле как скорости прироста самих данных, так и необходимости высокоскоростной обработки и получения результатов), многообразие (variety, в смысле возможности одновременной обработки различных типов структурированных,  полуструктурированных и неструктурированных данных), к которым также добавляется  и четвертая составляющая -достоверность (veracity, в смысле  проблемы недостоверности, непроверенности данных, что связано с необходимостью быстрой обработки, часто потоковой, в реальном времени, не оставляющей возможности для проверки данных). 
Термин «Big Data» понимается не только как,  собственно, данные, но и как ряд технологий и методов их практического использования. Существует большое количество определений больших данных, сформулированных ведущими компаниями и экспертами. Среди существу.щих версий следует обратить внимание на определение, которое дано в  исследовании 2015-го года компании IDC  «Большие данные в финансовой отрасли; обзор и оценка перспектив развития мирового и российского рынков»: 
Большие данные – новое поколению технологий, предназначенных для экономически эффективного извлечения полезной информации из очень больших объемов разнообразных данных путем высокой скорости их сбора, обработки и анализа. При этом важными являются не технологии хранения данных (реляционные СУБД с поддержкой массивной параллельной обработки, NoSQL, Hadoop), а параметры рабочей нагрузки, такие как объем данных, скорость их передачи, разнородность и ценность. 

Очевидно, что поиск решения проблемы больших данных также связан с интересом бизнеса получать доход от использования огромных  объемов сохраняемой информации, компенсирующий расходы на ее хранение. 
Сегодня эти вопросы также требуют проработки специалистами в области экономики. Национальный научный фонд США приравнял тематику Big Data к научной сфере, анонсировав новые области финансирования междисцисплинарных исследований по большим данным.
В обращении «Core Techniques and Technologies for Advancing Big Data Science & Engineering» от 2012 года  (http://www.nsf.gov/pubs/2012/nsf12499/nsf12499.htm)   говорится о развитии ключевых научно-технических подходов к управлению, анализу, визуализации и сбору информации из объемных, распределенных и гетерогенных источников, что, в частности, позволит решить задачи, с которыми ранее не удавалось справиться. 
Новые методы, инструментарий и инфраструктура обеспечат инновационное развитие науки, техники, медицины, торговли, образования и национальной безопасности, что, как указано в документах National Science Foundation, обеспечит конкурентоспособность США на десятилетия вперед. 
В 2014 году компания Gartner поместила большие данные  на своей кривой  цикла популярности технологий (hype-cycle)  (http://www.gartner.com/newsroom/id/2819918), рис. 1, обозначив их в переходе от зоны завышенных ожиданий  к зоне разочарований. 
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В 2015 году термин «большие данные» исчез из цикла компании Gartner  (http://www.gartner.com/newsroom/id/2819918), рис.2, что дало основание ряду экспертов говорить о том, что эта концепция и этот термин стали неактуальными,  так как, с учетом того, что сегодня объемы данных продолжают стремительно увеличиваться, а также увеличивается количество задач, для решения которых используется аналитика как структурированных, так и неструктурированных данных, часто в формате их потоковой обработки,  речь может идти о том, что все данные, по сути,  большие данные, которые  требуют новых подходов к работе с ними, поэтому отдельно продвигать этот термин нет смысла.
Следует отметить, что создание новых подходов к обработке и использованию данных – активно развивающийся процесс, требующий исследований и получения новых математических и инженерных знаний, а также новых алгоритмов,  численных методов и технических решений.
Многие пункты кривой компании Gartner как раз показывают направления развития этих новых подходов и методов.
Что касается самого термина «большие данные», то, несмотря на указанные особенности его использования специалистами и экспертами, он остался в терминологии ИТ, широко используется и, самое важное, однозначно понимается представителями профессионального сообщества.
Начиная с 2016 года, когда началась работа на профессиональным стандартом, появилось много профессиональных ассоциаций в данной сфере в России и за рубежом.
  Например, The Big Data Value Association (BDVA. http://www.bdva.eu) объединяет представителей крупной промышленности и исследовательские организации в Европе. 
В азиатском регионе в 2016 году создана The Asia Big Data Association (ABDA) (https://asiabigdata.org/). В целях деятельности ассоциации указано, что она является «мостом» между научным сообществом и индустрией.

В 2019 году разработан стандарт ISO/IEC 20546:2019  Information technology — Big data — Overview and vocabulary.

В начале 2016-года в России была создана профессиональная группа Big Big Data Group (BBDG)  в Facebook (https://www.facebook.com/groups/bigbigdata//). 
Сегодня в России активно работают Ассоциация участников рынка данных (http://aurd.ru/)   и Ассоциация больших данных (https://rubda.ru/).
Важно отметить, что практически одновременно с термином «большие данные» появились и термины «исследование данных»,  «науки о данных» (Data Science). Появилась и профессиональная интерпретация этого термина – исследователь данных (datascientist). Например, ассоциация «The Data Science Association» (https://www.datascienceassn.org/) – одна из ассоциаций в США по данному направлению.
И специалист по большим данным, и исследователь данных присутствуют в кадровых запросах компаний, а также информации кадровых агентств как российских, так и зарубежных. Однако сегодня специалист по большим данным понимается как профессионал, компетенции которого охватывают существенно более широкий спектр вопросов реализации технологий больших данных, чем исследователь данных. Это косвенно следует и из вышеупомянутого концептуального документа  «Core Techniques and Technologies for Advancing Big Data Science & Engineering». Одновременно интерпретация исследователя данных связывает его знания с углубленным пониманием именно математических и вычислительных основ технологий больших данных. 
Также следует сказать, что современные проекты в области больших данных реализуются, как правило, командой специалистов, поэтому важной особенностью специалиста по большим данным является присутствие компетенций в области формирования и управления такими командами.

Рынок труда быстро отреагировал на возможности новых технологий.
Сегодня большинство кадровых агентств имеют запросы на специалистов в области больших данных. На рынке ощущается огромный дефицит таких специалистов. Сегодня они являются одними из самых востребованных и в России, и в мире.

Заработная плата варьируется в зависимости от компетенций и опыта работы, однако, является сегодня одной из самых высоких в ИТ-сфере. По данным кадровых агентств зарплата специалиста по большим данным в России варьируется в диапазоне от 60000 руб. до 250000 руб. в зависимости от опыта и содержания работы, и даже является более высокой для руководящих позиций в крупных компаниях.  
Требования к специалисту включают опыт моделирования и обработки данных для извлечения бизнес-ценности из данных, хорошие навыки анализа данных и прогнозирования, умение управлять проектами создания продуктов и услуг на основе обработки больших данных, проводить сбор, систематизацию и анализ инициатив по анализу данных и другие. Во многих вакансиях указываются  требования к образованию – высшее техническое или математическое,  требования к опыту работы (не менее 3-5 лет для высоких позиций). Для работы в отраслях несвязанных с ИТ, как правило, дополнительно могут указываться требования к пониманию  прикладных задач. На более низких позициях часто указываются требования к знанию конкретных программных продуктов или сред разработки. В качестве возможных пожеланий  -  наличие научных публикаций в области больших данных и  опыт внедрения систем по работе с большими данными.
По данным аналитических компаний отраслями, в которых в наибольшей степени развивается использование технологий больших данных являются:  ИТ, финансовый сектор, профессиональные услуги, дискретное и непрерывное производство, здравоохранение, государственный сектор, энергетика.
Джозеп Курто, управляющий независимой консалтинговой компанией Delfos Research, ассоциированный профессор IE School of Social, Behavioral & Data Sciences  считает, что  «главное (для специалиста по большим данным) – это умение работать с большим объемом информации и знание технологий: их уже сотни, и каждый месяц появляются новые. В то же время он должен обладать научным мышлением, быть очень любознательным. Очень важно уметь мыслить в терминах бизнеса».
По мнению экспертов резкий рост спроса на специалистов по большим данным продолжится в ближайшие годы.
1.1.2 Области применения больших данных и перспективы развития
Анализируя кривую цикла зрелости технологий 2015 компании Gartner 2015, можно увидеть, что на ней обозначены перспективы направления, непосредственно связанные с областями    применения технологий больших данных, например,  Smart Advisors, Autonomous vehicles, Citizen Data Science и другие. 

Зрелость этих технологий определяет стадии эволюции, которые проходят организации, внедряющие у себя технологии больших данных по мере того, как они расширяют сферу применения и глубину проникновения этих технологий в бизнес-процессы и процессы принятия решений организации. 
Среди работ по оценке зрелости обращает на себя внимание модель Big Data Business Model Maturity Index (BDBM) (https://infocus.emc.com/william_schmarzo/), разработанная  Bill Schmarzo, Chief Technology Officer, "Dean of Big Data", создателем видения больших данных компании EMC2,  где определены пять уровней зрелости технологий: 
· мониторинг бизнеса (Business Monitoring)
· бизнес-анализ (Business Insights)
· оптимизация бизнеса (Business Optimization)
· монетизация данных (Data Monetization)
· трансформация бизнеса (Business Metamorphosis). 

Достижение определенного уровня зрелости зависит не только от цифровой инфраструктуры организации (сегодня высокие уровни зрелости достижимы организациями с хорошо развитой цифровой инфраструктурой), но и от состава и компетенций персонала, который осуществляет внедрение и использование этих технологий, способности оказывать консультации по возможностям и потенциалу технологий больших данных, а также проводить обучение и мотивировать  работников организации их использовать позволяет ускорить их внедрение, получить лучший эффект от их внедрения. Требования к специалистам по большим данным также в значительной мере определяются уровнем зрелости технологий в компании.
Сфера больших данных является одной из самых быстро растущих. Исходя из оценок компании IDC 2019-го года (источник -  https://www.osp.ru/articles/2019/0408/13054824) в ближайшие годы рынок больших данных будет расти в среднем на 13,2% в год и к 2022 году вырастет до 274,3 млрд долл.

Расходы компаний на технологии больших данных будут расти, прежде всего,  в секторе услуг – со среднегодовым темпом роста 14,4%. Инвестиции в программное обеспечение вырастут до более чем $70 млрд в 2020 году. 

Среди основных тенденций рынка, которые напрямую влияют на рост вакансий специалистов по большим данным, важно отметить расширение спектра предметных областей и рост числа компаний, использующих технологии больших данных, а также консьюмеризацию технологий,  рост монетизации данных. Важным индикатором развития является формирование рынка данных, интеграционные проекты в области даннык.
Крупнейшими заказчиками систем больших данных являются банки, компании дискретного и непрерывного производства, профессиональных услуг, а также госсектор.
В России по данным Ассоциации больших данных (https://rubda.ru/wp-content/uploads/2020/03/strategiya-bolshih-dannyh_srednyaya.pdf) рынок больших данных оценивается в размере 45 млрд руб., а его ежегодный темп роста составляет 12% с 2015 года. В 2024 году эффект от внедрения продуктов и технологий больших данных увеличится на 1,2% как доля от ВВП.
Приоритетными направления для организаций являются;

· поведение клиентов и таргетинг

· финансовое планирование и анализ
· продажи и выполнение заказа

· операционное обслуживание

· риск-менеджмент

· оценка жизненного цикла продукта

· логистика

· управление человеческими ресурсами

· планирование запасов и другие.
1.2 Профессии специалистов по большим данным
К ключевым областям, в которых у специалиста по большим данным должны быть знания и навыки, эксперты относят: 
· системное мышление,  
· управление проектами, 
· программирование, 
· искусственный интеллект, 
· бизнес-аналитику.
Результаты обзора российских информационных ресурсов, посвященных проблеме кадрового обеспечения в области больших данных, можно выделить следующие направления развития профессиональной деятельности:

· Сбор и обработка больших данных

· Аналитика

· Инженерия больших данных

· Архитектура больших данных и системная интеграция

· Разработка продуктов и услуг на основе больших данных

· Управление большими данными и системами на основе больших данных

· Проведение исследований с целью получения новых математических и технических решений для работы с большими данными.
· Консалтинг
Рамка профессий специалистов по большим данным в значительной мере задается существующими системами сертификации таких специалистов.

Сегодня практически все копании, которые предлагают решения, связанные с большими данными, предлагают и обучающие курсы, а также программы сертификации. Также такие программы предлагают различные обучающие центры. Некоторые из популярных сертификатов приведены ниже:
· Certified Analytics Professional (CAP)
· IBM Certified Data Engineer

· IBM Certified Data Architect
· Oracle Business Intelligence Certification 

· SAS Certified Big Data Professional Using SAS 9
· SAS Certified Data Integration Developer for SAS 9
· Data Curation for SAS Data Scientists
· SAS Certified Data Scientist Using SAS 9

Многие сертификаты, например, CAP сегодня включаются в список требований в предложениях о работе. 
Достаточно полный список профессий в области больших данных задает The Big Data Science Certified Professional (BDSCP) program from the Arcitura™ Big Data Science School (http://bigdatascienceschool.com/).

Эта система сертификации определяет следующие профессии: 
· исследователь данных, 
· консультант в области больших данных, 
· инженер по большим данным, 
· архитектор больших данных,  
· специалист по управлению большими данными. 
Сертификаты имеют несколько уровней, включая уровень разработки новых методов и средств исследования данных.

Отдельную группу профессий составляет цифровой куратор, который специализируется на больших данных.

Важно отметить, что список требований к специалистам по большим данным включает не только требования к аналитическим компетенциям, но и требования к компетенциям в области разработки продуктов и услуг, управления, консалтинга, а также требования к «мягким навыкам» (Soft Skills), общекультурным и общепрофессиональным компетенциям.

Этот подход положен в основу разработанных профилей трудовых функций специалиста по большим данным.
 «Внедрение Big Data — это не просто привлечение одного специалиста, это изменение мышления всех сотрудников…. Очень важно развеять миф о том, что Big Data — это просто какая-то часть IT-департамента» ( Джозеп Курто)
1.3 Перспективы развития вида профессиональной деятельности
Перспективы развития профессиональной деятельности в области больших данных определяются региональным и мировым рынком решений, продуктов и услуг в этой области.
Анализ запросов кадровых агентств показывает высокую востребованность специалистов по большим данным. 

С точки зрения затрат компаний на технологии больших данных выше выделены три категории: инфраструктура, ИТ-услуги и ПО. Здесь самые высокие затраты – в секторе ИТ-услуг. 
В экспертном обзоре    «Big Data vendors and technologies, the list!»

(https://www.capgemini.com/blog/capping-it-off/2012/09/big-data-vendors-and-technologies-the-list) поставщики решений разделены на группы по принципу обеспечения основных этапов выстраивания инфраструктуры для работы с большими данными:

· сбор данных (Data Acquisition)

· организация хранения (Marshalling)

· аналитика (Analytics)

· применение (Action)

· управление (Data Governance)
Согласно данным Head Hunter (источник - https://www.cnews.ru/news/top/2020-01-24_spros_na_dorogih_itspetsialistov), за последние два года на 234% вырос спрос на специалистов в сфере данных (Data Science). Востребованность специалистов по большим данным  увеличилась на 89%. 
По данным исследования компании Head Hunter (https://hh.ru/article/27128) в России активнее других специалистов по большим данным ищут ИТ-компании (38% открытых вакансий), компании из финансового сектора (29% вакансий), а также из сферы услуг для бизнеса (9% вакансий). Ожидается, что в ближайшее время такие специалисты будут также широко востребованы в сфере здравоохранения и сельском хозяйстве.
1.4 Описание обобщенных трудовых функций и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации

В профессиональном стандарте «Специалист по большим данным» определены следующие обобщенные трудовые функции:
1. ОТФ-А -  Анализ больших данных с использованием существующей в организации методологической и технологической инфраструктуры
2. ОТФ-В - Управление этапами жизненного цикла методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных в организации
3. ОТФ-С - Управление разработкой продуктов, услуг и решений на основе больших данных
4. ОТФ-D - Разработка и внедрение новых методов и технологий исследования больших данных
Обобщённые трудовые функции реализуются через  19 трудовых функций (ТФ), которые отнесены к шестому,  седьмому, восьмому квалификационным уровням. 

На 6 квалификационном уровне содержится 4 трудовых функции, которые перечислены в Таблице 1.  Эти трудовые функции предполагают определение задач и планирование собственной работы при реализации требований заказчика к аналитическому исследованию, самостоятельный выбор методов и программных инструментов для выполнения аналитического исследования на основе технологий больших данных, взаимодействие с заказчиками и поставщиками информации, при необходимости  формирование аналитической группы и руководство ее работой, оценку возможностей имеющегося программного и информационного  обеспечения и формирование предложений по его совершенствованию, ответственность за результаты выполненных работ. 

Таблица 1 Трудовые функции ОТФ А

	Код
	Трудовая функция
	Описание трудовых действий

	A/01.6
	Выявление, формирование и согласование требований к результатам аналитических работ с применением технологий больших данных
	Выявление требований заказчика к результатам анализа, определение возможностей применения анализа больших данных в предметной области и конкретных задачах заказчика 
Консультирование заказчика по возможностям имеющейся методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных и результатам применения технологий больших данных к аналогичным задачам 
Согласование с заказчиком и утверждение требований к результатам аналитического исследования

	A/02.6
	Планирование и организация аналитических работ с использованием технологий больших данных
	Разработка, обсуждение и утверждение содержания аналитических работ с использованием технологий больших данных 

Определение состава группы для проведения анализа больших данных
Определение необходимых ресурсов для проведения аналитических работ 

Разработка, обсуждение и утверждение плана аналитических работ 

Распределение ролей и состава аналитических работ между участниками группы для анализа больших данных

	A/03.6
	Подготовка данных для проведения аналитических работ по исследованию больших данных
	Определение источников больших данных для анализа, идентификация внешних и внутренних источников данных для проведения аналитических работ 

Получение и фильтрация больших объемов данных из гетерогенных источников 

Извлечение, проверка и очистка больших объемов данных из гетерогенных источников 

Агрегация и разработка представления больших объемов данных из гетерогенных источников

Оценка соответствия набора данных предметной области и задачам аналитических работ

	A/04.6
	Проведение аналитического исследования с применением технологий больших данных в соответствии с требованиями заказчика
	Выбор методов и инструментальных средств анализа больших данных для проведения аналитических работ 

Разработка, поверка, оценка используемых моделей больших данных 

Адаптация и развертывание моделей больших данных в предметной среде 

Выбор средств представления результатов аналитики больших данных 

Подготовка отчета по результатам аналитических работ с использованием технологий больших данных 

Консультирование заказчика по результатам аналитических работ с применением технологий больших данных 

Мониторинг эффективности работы аналитики больших данных 

Формирование предложений по использованию результатов анализа больших данных: рассылка, создание приложений, оптимизация процессов 

Формирование предложений по развитию существующей методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных на основе выполненных работ


На 7 квалификационном уровне содержится 10 трудовых функций, которые перечислены в Таблице 2.  Эти трудовые функции предполагают определение стратегии, управление процессами и деятельностью долговременным проектом или подразделением организации по внедрению технологий больших данных в деятельность предприятия с развитой цифровой инфраструктурой. Это предполагает комплексную деятельность, затрагивающую различные аспекты деятельности предприятия и предполагающую значительные вложения с его стороны. Поскольку само внедрение технологий больших данных является не только технологической, но и организационной инновацией, а сама методическая и технологическая база этих технологий развивается с высокой динамикой, реализация этих функций  предполагает наличие инновационного мышления, системного видения, высокого уровня ответственности за принимаемые решения, умения руководить коллективами. Этот уровень обеспечивается магистерскими программами с развитой исследовательской и инновационной частью образовательного контента. Также важен опыт практической работы, желательно, до обучения в магистратуре. 
Таблица 2 Трудовые функции ОТФ В

	Код
	Трудовая функция
	Трудовые действия

	B/01.7
	Анализ потребности заинтересованных лиц и/или подразделений организации в исследовании больших данных
	Информирование заинтересованных лиц о возможностях методов и инструментов больших данных 

Составление реестра заинтересованных сторон использования технологий больших данных в организации 

Проведение собеседований и интервью с заинтересованными сторонами использования технологий больших данных в организации с целью выявления потребности в методической и технологической инфраструктуре больших данных 

Проведение анализа бизнес-процессов и функций подразделений организации 

Составление реестра задач и процессов, для которых могут быть эффективно применены методы и инструменты анализа больших данных 

Определение круга заинтересованных лиц и подразделений 

Разработка отчета о возможности и целесообразности использования технологий больших данных в организации 

Разработка технического предложения создания методической и технологической инфраструктуры больших данных

	B/02.7 


	Разработка и согласование технического задания на создание методической и технологической инфраструктуры больших данных
	Постановка целей создания методической и технологической инфраструктуры больших данных 

Разработка предметных требований и бизнес-требований к методической и технологической инфраструктуре больших данных 

Разработка концепции методической и технологической инфраструктуры больших данных 

Оценка современных методов и инструментальных средств анализа больших данных 

Разработка технического задания на создание методической и технологической инфраструктуры больших данных 

Представление концепции, технического задания и (или) изменений в них заинтересованным лицам 

Проведение согласования и утверждения технического задания

	B/03.7
	Разработка и согласование технического проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных
	Отбор и составление перечня методов и методик анализа больших данных и рекомендаций по их использованию в соответствии с требованиями технического задания 

Анализ существующих архитектурных решений для создания методической и технологической инфраструктуры больших данных 

Отбор и составление перечня инструментальных средств обработки и анализа больших данных в соответствии с требованиями технического задания 

Отбор и формирование состава собственных и приобретаемых данных и информации с указанием источников данных и условий их получения и доставки в соответствии с требованиями технического задания 

Организация разработки технического проекта: формирование группы разработчиков, руководство разработкой и согласованием технических документов, содержащих проектные решения 

Согласование и утверждение технического проекта

	B/04.7 


	Разработка, согласование и управление реализацией рабочего проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных
	Проведение исследования путей реализации технического проекта, обоснование дополнительных проектных решений, выработка и обоснование предложений по реализации проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных 

Определение состава разрабатываемой документации методической и технологической инфраструктуры больших данных
Формирование группы разработчиков рабочего проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных, определение плана работ, осуществление контроля выполнения работ 

Согласование и утверждение рабочего проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных 

Заключение контрактов с внешними исполнителями, привлеченными к выполнению проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных 
Разработка плана выполнения рабочего проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных 
Инициация работ по проекту методической и технологической инфраструктуры больших данных и его отдельным этапам 
Координация кадровых и материальных ресурсов для выполнения проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных 
Координация взаимодействия с внешними исполнителями, привлеченными к реализации проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных 
Контроль хода выполнения проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных: мониторинг, оценка объема выполненных работ, корректировка отклонений от плана выполнения проекта 
Разработка графика внедрения проекта методической и технологической инфраструктуры больших данных 
Формирование и согласование состава и плана мероприятий по подготовке методической и технологической инфраструктуры больших данных к внедрению 
Формирование и координация кадровых и материальных ресурсов в процессе внедрения методической и технологической инфраструктуры больших данных 
Согласование и утверждение результатов приемо-сдаточных испытаний методической и технологической инфраструктуры больших данных

	B/05.7
	Управление получением, хранением, передачей, обработкой больших данных
	Осуществление стратегического и оперативного руководства кадровыми и материальными ресурсами в процессах получения, размещения, хранения, распределения, миграции, архивирования и удаления данных 

Осуществление стратегического и оперативного руководства материально-техническими ресурсами и элементами технологической инфраструктуры больших данных 

Разработка моделей данных, адаптированных к технологиям больших данных 

Интеграция больших данных с системами хранения данных организации 

Создание и интеграция облачных репозиториев с системами хранения данных организации
Создание параллельных систем хранения и обработки информации 

Разработка методов и регламентов реализации различных режимов обработки больших данных, в том числе режима реального времени 

Мониторинг и оценка производительности обработки данных в организации, разработка предложений по повышению производительности обработки больших данных 

Разработка методов и регламентов преобразования данных 

Разработка и согласование стратегии формирования информационных активов организации 

Разработка методов и регламентов оценки информационных активов организации 

Формирование состава и координация деятельности персонала, отвечающего за приобретение и получение больших данных 

Оценка эффективности системы хранения и обработки данных организации 

Разработка предложений по развитию и совершенствованию системы получения, хранения, передачи, обработки больших данных

	B/06.7
	Управление отношениями с поставщиками данных и пользователями аналитики больших данных
	Формирование и согласование принципов взаимоотношений с поставщиками данных, инструментария и сервисов для проведения анализа больших данных 

Формирование и согласование принципов взаимоотношений с пользователями аналитических продуктов и услуг 

Заключение договоров на поставку данных, использование инструментария и сервисов 

Оценка и анализ взаимоотношений с пользователями аналитических продуктов и услуг и поставщиками данных, инструментария и сервисов для проведения анализа больших данных, получение обратной связи и выполнение управленческих действий по результатам анализа

	B/07.7 


	Управление качеством больших данных
	Формирование целей, приоритетов и ограничений управления качеством данных, адаптация целей к изменениям внутренних и внешних условий, потребностей и возможностей, в том числе технологических 

Разработка стратегии управления качеством больших данных 

Выделение ресурсов для управления качеством больших данных 

Реализация стратегии обеспечения качества больших данных 

Анализ реализации стратегии обеспечения качества больших данных 

Проведение оценки качества больших данных 

Разрешение проблем и инцидентов с качеством больших данных 

Оценка рисков использования больших данных

	B/08.7
	Управление защитой и обеспечением конфиденциальности больших данных
	Формирование и согласование с заинтересованными лицами целей, требований и приоритетов информационной безопасности и обеспечения конфиденциальности при анализе больших данных 

Взаимодействие со службами обеспечения информационной безопасности, разработка и реализация процесса управления информационной безопасностью и обеспечением конфиденциальности при анализе больших данных 

Оценка и совершенствование процесса управления информационной безопасностью и обеспечением конфиденциальности больших данных

	B/09.7
	Управление персоналом, обеспечивающим работу с большими данными
	Формирование целей, приоритетов, обязанностей и полномочий персонала, принимающего участие в работе с большими данными 

Формирование организационной и функциональной структуры подразделений, работающих с большими данными
Построение эффективных коммуникаций между персоналом подразделений, работающих с большими данными, и заинтересованными лицами 

Проведение мероприятий, направленных на консультирование персонала организации по использованию методов и инструментов анализа больших данных и на мотивацию использования методов и инструментов анализа больших данных 

Контроль персонала подразделений, работающих с большими данными

	B/10.7
	Стратегическое управление развитием методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных в организации
	Формирование системы показателей оценки методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных в организации 

Анализ и оценка состояния методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных в организации 

Анализ и оценка использования методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных подразделениями организации 

Анализ и оценка бизнес-процессов организации для определения возможностей их совершенствования с использованием технологий больших данных 

Анализ и оценка системы принятия решений в организации для определения возможностей ее совершенствования с использованием технологий больших данных 

Анализ и оценка экономической эффективности использования методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных в организации 

Анализ и оценка заинтересованности руководства и сотрудников организации в использовании технологий больших данных
Анализ и оценка информационных активов организации 

Мониторинг потребностей подразделений организации в технологиях больших данных 

Разработка и согласование стратегии развития методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных в организации 

Разработка плана реализации стратегии развития методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных в организации 

Мониторинг, оценка, корректировка плана реализации стратегии развития методологической и технологической инфраструктуры анализа больших данных в организации


На 8 квалификационном уровне предполагается две обобщенные трудовые функции: ОТФ С и ОТФ D. Обе группы требуют высокого уровня квалификации и умения создавать новые решения на: первая ориентирована на практическое применение технологий больших данных для создания инновационных продуктов и услуг, вторая – на развитие самих технологий больших данных. Требования к специалистам, соответствующим обеим группам, как правило, включают квалификацию, связанную с научной степенью, дополнительным образованием, специальным опытом работы.

Группа ОТФ C содержит 3 трудовые функции, которые перечислены в Таблице 3.  Эти функции связаны с решением задач монетизации больших данных, созданием новых продуктов, услуг и решений на основе этих технологий. Это стратегические задачи, связанные с развитием экономики не только ИТ-отрасли, но и других отраслей. Эти задачи, как правило,  не имеют стандартных решений, требуют высокого уровня креативности, инновационности, умения эффективно использовать  технологии больших данных в различных отраслях экономики. Необходим опыт проведения междисциплинарных исследований, хороший опыт практической работы в области проектов по большим данным, а также умение управлять подразделениями организации или проектными коллективами,  взаимодействовать  с партнерами.
Таблица 3 Трудовые функции ОТФ C

	Код
	Трудовая функция
	Трудовые действия

	C/01.8
	Разработка продуктов на основе встроенной аналитики больших данных
	Анализ и определение ценности продуктов на основе встроенной аналитики больших данных для потенциальных потребителей 

Анализ инноваций в области информационных технологий; новых технических средств, методов и алгоритмов анализа больших данных; источников информации; технологий представления данных, методов предсказательной и предписывающей аналитики; существующих продуктов на основе встроенной аналитики больших данных 

Создание и оценка концепции и бизнес-модели продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ по созданию вариантов технического воплощения концепции продукта, создание прототипа продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Анализ возможностей производства и сбыта продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Определение источников финансирования проекта создания нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Разработка бизнес-плана создания нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Представление концепции и бизнес-плана продукта на основе встроенной аналитики больших данных инвесторам 

Анализ требований к продукту, уточнение и доработка концепции, бизнес-модели и бизнес-плана создания нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Разработка и согласование технического проекта нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Разработка и согласование рабочего проекта нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Формирование команды проекта нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Определение соисполнителей проекта нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных, проведение переговоров и согласование их участия в проекте 

Разработка плана выполнения проекта нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Заключение контрактов с внешними исполнителями, привлеченными к выполнению проекта нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Инициация работ по проекту нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных и его отдельным этапам 

Координация кадровых и материальных ресурсов для выполнения проекта создания нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Координация взаимодействия с внешними исполнителями, привлеченными к реализации проекта нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Контроль хода выполнения проекта нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных: мониторинг, оценка объема выполненных работ, корректировка отклонений от плана выполнения проекта 

Проведение приемо-сдаточных испытаний продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Разработка эксплуатационной документации по продукту на основе встроенной аналитики больших данных 

Подготовка информации для оформления авторских прав и интеллектуальной собственности на продукт на основе встроенной аналитики больших данных 

Консультирование заинтересованных лиц по функциональности, характеристикам и применению продукта на основе встроенной аналитики больших данных 

Разработка плана совершенствования нового продукта на основе встроенной аналитики больших данных по результатам его тестирования в рыночных условиях

	C/02.8
	Разработка сервисов на основе аналитики больших данных
	Анализ и оценка потребности потенциальных заказчиков в сервисах на основе аналитики больших данных 

Анализ инноваций в области информационных технологий; новых технических средств, методов и алгоритмов анализа больших данных; источников информации; технологий представления данных, методов предсказательной и предписывающей аналитики; продуктов и сервисов на основе аналитики больших данных 

Создание концепции и модели сервиса на основе аналитики больших данных 

Определение требований к сервису на основе аналитики больших данных 

Создание прототипа сервиса на основе аналитики больших данных 

Определение источников больших данных и условий их использования или приобретения 

Определение источников финансирования проекта создания (совершенствования) сервиса на основе аналитики больших данных 

Представление концепции и бизнес-плана создания сервиса на основе аналитики больших данных заинтересованным лицам 

Анализ и доработка требований к сервису, уточнение и доработка концепции, модели и бизнес-плана создания нового сервиса на основе аналитики больших данных 

Формирование команды проекта создания нового сервиса на основе аналитики больших данных 

Определение соисполнителей, поставщиков данных, проведение переговоров и согласование участия в проекте создания нового сервиса на основе аналитики больших данных 

Организация разработки и согласования проектной документации на создание сервиса на основе аналитики больших данных 

Управление разработкой сервиса на основе аналитики больших данных 

Проведение приемо-сдаточных испытаний сервиса на основе аналитики больших данных 

Определение технико-экономических характеристик сервиса на основе аналитики больших данных 

Разработка рекомендаций по использованию сервиса на основе аналитики больших данных 

Интеграция сервиса на основе аналитики больших данных с системой обслуживания (сервис-ориентированной архитектурой) 

Подготовка информации для оформления авторских прав и интеллектуальной собственности по разработанному сервису на основе аналитики больших данных 

Консультирование заинтересованных лиц по функциональности, использованию и интеграции сервиса на основе аналитики больших данных

	C/03.8
	Разработка инфраструктурных решений на основе аналитики больших данных
	Интервьюирование представителей заказчика в целях определения заинтересованности в функциональности планируемого инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Информирование представителей заказчика о возможностях методов и инструментов больших данных 

Составление реестра заинтересованных подразделений и пользователей заказчика проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных со стороны заказчика 

Проведение собеседований и интервью с представителями заинтересованных подразделений заказчика проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных с целью формирования перечня требований и показателей эффективности проекта 

Проведение анализа бизнес-процессов и функций подразделений организации 

Составление реестра задач и процессов, для которых могут быть эффективно применены методы и инструменты анализа больших данных 

Разработка отчета о возможности и эффективности использования технологий больших данных в организации 

Разработка технического предложения по созданию инфраструктурного решения на основе больших данных 

Организация разработки и согласования технического проекта инфраструктурного решения на основе больших данных 

Проведение исследования путей реализации технического проекта, обоснование дополнительных проектных решений, выработка и обоснование предложений по реализации проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Организация разработки, согласование и утверждение рабочего проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Формирование состава исполнителей и соисполнителей проекта, проведение переговоров и согласование участия в проекте инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Заключение контрактов с внешними исполнителями, привлеченными к выполнению проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Разработка плана выполнения рабочего проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Координация кадровых и материальных ресурсов для выполнения проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Координация взаимодействия с внешними исполнителями, привлеченными к реализации проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Инициация работ по реализации проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных и его отдельных этапов 

Контроль хода выполнения проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных: мониторинг, оценка объема выполненных работ, корректировка отклонений от плана выполнения проекта 

Разработка графика внедрения проекта инфраструктурного решения на основе технологий больших данных 

Формирование и согласование состава и плана мероприятий по подготовке разработанного инфраструктурного решения на основе больших данных к внедрению 

Согласование и утверждение результатов приемо-сдаточных испытаний разработанного инфраструктурного решения на основе больших данных 

Формирование и координация кадровых и материальных ресурсов в процессе внедрения разработанного инфраструктурного решения на основе больших данных 

Организация мероприятий по консультированию заказчиков и пользователей в ходе внедрения разработанного инфраструктурного решения на основе больших данных


Группа ОТФ D  содержит 2 трудовые функции, которые перечислены в Таблице 4.  Эти функции предполагают решение новых фундаментальных и прикладных исследовательских задач, которые  связаны с развитием технологий больших данных, расширением их возможностей, развитием на этой основе как ИТ-отрасли, так и других отраслей.  Специалисты, осуществлявшие указанные трудовые функции,  работают над развитием стратегических технологий, обеспечивающих повышение эффективности в социально-экономической сфере за счет внедрения новых методов работы с данными, новых методов аналитики, создания на основе данных новых возможностей для развития отраслей экономики.
Таблица 4 Трудовые функции ОТФ D
	Код
	Трудовая функция
	Трудовые действия

	D/01.8 
	Совершенствование и разработка новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными
	Проведение анализа локальных и мировых потребностей в совершенствовании и разработке новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Анализ и оценка имеющегося научного задела и ресурсного потенциала научного подразделения 

Разработка и согласование предложений по совершенствованию и разработке новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Определение состава и содержания научно-исследовательских работ по разработке новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными на основе согласованных предложений 

Оценка технико-экономических показателей научно-исследовательских работ в области разработки новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Определение источников финансирования научно-исследовательских работ в области разработки новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Определение состава требуемых материально-технических ресурсов для выполнения научно-исследовательских работ в области разработки новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Анализ и согласование перечня научно-исследовательских работ в области разработки новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Планирование выполнения научно-исследовательских работ в области разработки новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Формирование коллектива исполнителей научно-исследовательских работ в области разработки новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Контроль хода выполнения научно-исследовательских работ: мониторинг, оценка объема и качества выполненных работ, корректировка отклонений от плана выполнения научно-исследовательских работ 

Разработка отчетных материалов, представление материалов внешним и внутренним заказчикам научно-исследовательских работ в области разработки новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Согласование отчетных материалов с заказчиком работ в области разработки новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Подготовка информации для оформления правоустанавливающих документов на разработанную интеллектуальную собственность в части новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными

	D/02.8 
	Проведение испытаний и разработка рекомендаций по внедрению и использованию усовершенствованных или разработанных новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными
	Разработка методики и плана испытаний усовершенствованных или разработанных новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 
Определение сроков работ, возможности привлечения необходимых финансовых, материальных, кадровых и информационных ресурсов для выполнения работ 
Согласование и утверждение методики и плана испытаний 
Управление процессом испытаний Подготовка отчета о проведенных испытаниях 

Разработка рекомендаций по внедрению и использованию усовершенствованных или разработанных новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными 

Подготовка информации для оформления правоустанавливающих документов на разработанную интеллектуальную собственность 
Интеграция усовершенствованных или разработанных новых методов, моделей, алгоритмов, технологий и инструментальных средств работы с большими данными с методической и технологической инфраструктурой больших данных 


2. Основные этапы разработки проекта профессионального стандарта

2.1  Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
В рамках разработки проекта профессионального стандарта «Специалист по большим данным» были выполнены следующие исследования:

· анализ и оценка актуальности создания профессионального стандарта;

· исследование профессий на рынке труда, которые можно отнести к специалистам по большим данным;

· анализ существующих систем сертификации специалистов в области больших данных;

· анализ российского рынка труда на основе вакансий;

· другие аналитические исследования.

При анализе вакансий использовались открытые данные компаний, работающих на рынке интернет-рекрутмента: группы компаний HeadHunter (hh.ru) и SuperJob (superjob.ru). 

К разработке и обсуждению проекта профессионального стандарта «Специалист по большим данным»  были привлечены следующие группы организаций: 

· организации-заказчики/потребители работ и услуг на основе технологий больших данных;

· учреждения системы образования, имеющие образовательные программы в области наук о данных и технологий больших данных;

· научные организации, осуществляющие научно-исследовательскую деятельность в областях, определяющих разработку решений для развития технологий больших данных;

· организации-работодатели ИТ-отрасли, осуществляющие деятельность в области информационных технологий;
· аналитические  и исследовательские организации, осуществляющие разработку прогнозов  развития в сфере ИТ 

Разработка профессионального стандарта «Специалист по большим данным» осуществлялась на базе следующих организаций:

· Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий (АПКИТ)
· ЗАО «ЕС-лизинг»
· ООО «ФОРС-Центр разработки»  
· ООО «САП ЛАБС»

· ООО «САП СНГ»

· ЗАО "КРОК ИНКОРПОРЕЙТЕД"
· Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Институт проблем передачи информации им. А.А. Харкевича Российской академии наук (ИППИ РАН)
· Институт математических проблем биологии - филиал Федерального государственного учреждения "Федеральный исследовательский центр Институт прикладной математики им. М.В. Келдыша Российской академии наук" (ИМПБ РАН - филиал ИПМ им. М.В. Келдыша РАН)
· АНО «Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации
Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий (АПКИТ) образована в 2001 г. ведущими компаниями ИТ-рынка. На сегодняшний день АПКИТ является наиболее представительным некоммерческим объединением ИТ-отрасли в России, включая 100 прямых и около 800 ассоциированных членов, в том числе: Нишевые ассоциации НП ППП, РУССОФТ, АРПП «Отечественный софт» и др., крупные российские холдинги и компании, представительства ведущих иностранных компаний. АПКИТ развивает ряд проектов по развитию квалификаций и образования в области ИТ, в т.ч. с 2007 года координирует разработку профессиональных стандартов в области ИТ и прогноз потребности численности ИТ-кадров в России. Комитет АПКИТ по образованию решает две основные задачи: увеличение численности профессиональных кадров в области ИТ, и повышение качества ИТ образования в России.

В 2014 г. на базе АПКИТ создан Совет по профессиональным квалификациям в области ИТ (СПК-ИТ), наделенный следующими полномочиями: проведение мониторинга рынка труда, появления новых профессий, изменений в наименованиях и перечнях профессий в сфере информационных технологий; разработка, применение и актуализация профессиональных стандартов в сфере информационных технологий; участие в разработке государственных стандартов профессионального образования, актуализации программ профессионального образования и обучения, а также координация профессионально-общественной аккредитации образовательных программ в сфере информационных технологий. Сопредседатели СПК-ИТ: исполнительный директор АПКИТ Н.В. Комлев, и директор фирмы «1С», руководитель комитета АПКИТ по образованию Б.Г. Нуралиев.
ЗАО «ЕС-лизинг»   основано  в  1994  году  на  базе
Научно-исследовательского   центра   электронной   вычислительной   техники
(НИЦЭВТ). 

ЗАО«ЕС-лизинг»   специализируется   в  области  разработки  и  внедрения
программных и аппаратных средств вычислительной техники на платформах IBM z
и  p  Systems  и  прикладных  продуктов  в области IT-технологий по заказам
российских   и  зарубежных  компаний  и  организаций.  Важным  направлением
компании   является  создание,  сопровождение  (включая  автоматизированное
тестирование)  и  развитие  систем  высокой доступности, в том числе центры
обработки   данных   и   системы  на  базе  облачной  технологии.  Компания
разрабатывает  информационно-аналитические системы (с 2007 г.), в том числе
с  применением   технологии IBM Big Data и открытого ПО. В составе компании
функционирует  первый в России Центр компетенции по технологии IBM Big Data
(с 2013 г.).

ЗАО  «ЕС-Лизинг»  осуществляет  в  интересах заказчика консалтинг в области
методологии  и технологии создания и сопровождения программного обеспечения
информационных систем и процессов управления ИТ-проектами.

ООО «ФОРС-Центр разработки»  создана в 1991 году. Сегодня ФОРС — группа компаний, сфера деятельности которой охватывает полный комплекс задач по поставке программно-аппаратных комплексов, построению информационных систем, инфраструктурных решений, технической поддержке и обучению.

Основные направления деятельности компании: консалтинг, поставка ПО и программно-аппаратных комплексов Oracle, заказная разработка программного обеспечения, внедрение и интеграция информационных систем, инфраструктурные решения, техническая поддержка и сопровождение, обучение.

На базе ФОРС действует специализированный FORS Solution Center — многофункциональная площадка для освоения и использования новейших технологий в области ИТ.

Компания «ФОРС» одной из первых на рынке начала заниматься направлением Больших данных — разработкой решений, подготовкой специалистов, реализацией проектов, связанных с обработкой и анализом больших потоков неструктурированной информации из разнородных источников, включая: интернет-ресурсы — социальные сети, форумы, сообщества, блоги, электронные СМИ и др.; корпоративные архивы документов; показания датчиков, приборов и других устройств.

В компании ФОРС подготовлены решения на основе технологий Больших данных: ForSMedia — Анализ данных социальных сетей для целевого маркетинга; формирование и мониторинг досье контрагента.
ООО «САП ЛАБС» -  SAP Labs подразделение SAP, занимающееся научными исследованиями и инновационными разработками в области высоких технологий. Центр разработок и исследований SAP Labs появился в Москве в 2012 году. Он стал 15-м по счету во всемирной сети аналогичных центров SAP. Ключевые направления деятельности SAP Labs СНГ: 

· локализация и адаптация глобальных решений SAP под требования местного законодательства; 

· поддержка предпринимателей и развитие бизнеса начинающих компаний, чьи продукты и идеи базируются на использовании платформы SAP HANA, через бизнес-акселератор программу SAP HANA Startup Focus; 

· исследования и разработки в сфере облачных технологий, больших данных и вычислений в реальном времени. 

ООО "САП СНГ"—  подразделение международной компании SAP SE, одного из мировых лидеров на рынке корпоративных приложений. Компания SAP помогает организациям любого размера и специализации эффективнее управлять своим бизнесом, будь то вспомогательные службы или совет директоров, склад или магазин, настольные или мобильные приложения. Решениями и сервисами SAP пользуются более 310 000 клиентов (включая клиентов SuccessFactors), передовые технологии компании гарантируют высокую рентабельность, способствуют непрерывной адаптации и устойчивому росту. 

ООО "САП СНГ" как подразделение SAP SE было открыто в 1992 году в Москве. Также за прошедшие 20 лет открылись представительства SAP в Екатеринбурге, Санкт-Петербурге, Новосибирске, Ростове-на-Дону, Алматы, Минске и Киеве, а численность сотрудников превысила 1050 человек. 

ЗАО "КРОК ИНКОРПОРЕЙТЕД" работает на ИТ-рынке c 1992 года и сегодня входит в топ-10 крупнейших ИТ-компаний1 и топ-3 консалтинговых компаний2 России. 

КРОК реализует комплексные решения по построению и модернизации корпоративных информационных систем и ситуационных центров, разрабатывает и внедряет бизнес-приложения, системы информационной безопасности, системы промышленной автоматизации, модернизирует программную инфраструктуру заказчиков; создает центры обработки и хранения данных, телекоммуникационные инфраструктуры, системы видеоконференцсвязи и контакт-центры; внедряет автоматизированные инженерные системы зданий, а также технологии информационного моделирования зданий и объектов инфраструктуры; оказывает комплексный сервис и техническую поддержку информационных, вычислительных, телекоммуникационных и инженерных систем. 

Кроме того, КРОК предлагает услуги собственной сети коммерческих дата-центров и своего публичного облака, строит частные и гибридные облака на базе центров обработки данных (ЦОД) заказчиков. 

В КРОК развернуто 10 демонстрационных лабораторий и 10 центров Решений, в том числе уникальный для России центр Виртуальной реальности, единственные в России Центры решений на базе технологий ЕМС, HPE, Symantec.
Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Институт проблем передачи информации им. А.А. Харкевича Российской академии наук (ИППИ РАН) создан в 1961 году. Одним из направлений  комплексной научной программы ИППИ РАН  "Цифровые технологии и их применения" являются развитие науки о данных и предсказательное моделирование. 
Многие лаборатории института ориентированы на исследования, целью которых является развитие теоретической базы новых методов анализа данных. В структуре института лаборатории «Интеллектуальный анализ данных и предсказательное моделирование», «Математические методы предсказательного моделирования», «Методы анализа и цифровой обработки изображений», «Информационные технологии передачи, анализа и защиты информации», «Нейросетевые методы анализа данных», «Математическое обеспечение лингвистических систем»
Институт математических проблем биологии был организован в 1972 г. При организации это был Научно-исследовательский вычислительный центр АН СССР (НИВЦ АН СССР). В 1992 г. Научно-исследовательский вычислительный центр АН СССР был преобразован в Институт математических проблем биологии РАН. 15 февраля 2016 г. Институт получил свое нынешнее название Институт математических проблем биологии РАН - филиал Федерального государственного учреждения "Федеральный исследовательский центр Институт прикладной математики им. М.В. Келдыша Российской академии наук" (сокращенно: ИМПБ РАН - филиал ИПМ им. М.В. Келдыша РАН).
Основной задачей института является разработка математических и вычислительных методов для биологических исследований, многие из которых связаны с разработкой новых методов анализа больших данных. научные исследования в области нейронных сетей, прикладной математики, обработки данных  могут быть использованы не только в биоинформтике, но в аналитических задачах и задачах принятия решений в других областях. 
Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации – источник оперативного экспертного мнения по широкому кругу вопросов социально-экономического развития страны.  
Усилия Аналитического центра сконцентрированы на оперативном информационно-аналитическом сопровождении и экспертной поддержке правительственных решений по основным вопросам социально-экономического развития страны в сферах финансов, промышленной политики, энергетики, сельского хозяйства, транспорта, энергоэффективности, охраны окружающей среды, стратегического планирования, проектного управления, регионального развития, открытых данных, социально-трудовых отношений, образования, здравоохранения, инноваций, информационных технологий и многих других вопросов.

Аналитический центр был создан в декабре 2005 года и стал правопреемником Рабочего центра экономических реформ при Правительстве Российской Федерации и Центра экономической конъюнктуры и прогнозирования при Правительстве Российской Федерации, пришедших в начале 90-х годов прошлого века на смену Главному вычислительному центру Госплана СССР, который существовал с 1959 по 1991 гг. Перед новой структурой были поставлены задачи по подготовке рекомендаций и предложений по приоритетным вопросам экономической политики и экономических реформ, информационно-аналитическому обеспечению деятельности правительства, экспертизе концепций и программ социально-экономического развития страны, краткосрочному прогнозированию.

Сегодня Аналитический центр активно участвует в жизни экспертного сообщества, сотрудничает с регионами России, национальными и международными организациями и научно-исследовательскими центрами. К обсуждению актуальных вопросов развития страны привлекаются представители федеральных и региональных органов власти, предприятий, общественных объединений, отраслевых союзов и ассоциаций  – всего более 4000 человек в России и более 200 за рубежом. С их участием в Аналитическом центре регулярно проводятся круглые столы, экспертные обсуждения, семинары и другие мероприятия.

С 2013 года деятельность Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации отмечается в ежегодном рейтинге мировых «фабрик мысли» Global Go To Think Tank (http://repository.upenn.edu/think_tanks/10), который составляют в Университете Пенсильвании (США). За 3 года Аналитический центр вошел в число лучших «фабрик мысли», занимающихся вопросами социальной политики (Top Social Policy Think Tanks), перспективных «фабрик мысли» (Think Tanks to Watch), государственных «фабрик мысли» (Best Government Affiliated Think Tanks), укрепил свои позиции среди лучших в Центральной и Восточной Европе.

Управление интернет-технологий и обработки данных, созданное в структуре Аналитического центра,  разрабатывает и внедряет передовые интернет-решения мониторинга и обработки данных в государственном секторе. Осуществляет информационную и методологическую поддержку. Приоритетным направлением работы является формирование экосистемы открытых государственных данных.

2.2 Требования к экспертам, привлекаемым к разработке проекта профессионального стандарта, и описание использованных методов
Основными требованиями к разработчикам и экспертам проекта профессионального стандарта «Специалист по большим данным» являлись: 

· наличие высшего образования в области информационных технологий; 

· опыт практической или научно-исследовательской работы в области технологий больших данных; 

· участие в образовательной и научно-исследовательской деятельности в области больших данных. 

Кроме того, в ходе разработки, согласования и обсуждения проекта профессионального стандарта также участвовали эксперты других организаций.

При разработке проекта профессионального стандарта были проведены анализ существующих российских и зарубежных систем стандартизации и сертификации профессиональной деятельности в области больших данных: 

2.3 Общие сведения о нормативных правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности
Нормативные правовые документы, регулирующие вид профессиональной деятельности (обобщенные трудовые функции), отсутствуют.

При разработке проекта профессионального стандарта были проведены анализ существующей законодательной базы, сравнение российских и зарубежных стандартов в данной области, а также разработки зарубежных исследовательских организаций и профессиональных ассоциаций. 
Были проанализированы такие зарубежные стандарты как:

· CWA16458 - Европейский стандарт базовых профайлов  ИКТ-профессий (CWA16458)

·  ECIP - Европейская программа сертификации ИТ-специалистов European Certification of Informatics Professionals   http://www.cepis.org/
Были рассмотрены требования к специалистам-аналитикам Института профессиональных аналитиков Австралии (The Institute of Analytics Professionals of Australia, IAPA, http://www.iapa.org.au),  Международного института бизнес-анализа (International Institute of Business Analysis, IIBA®, http://www.theiiba.org)
Были также рассмотрены системы сертификации специалистов:

· Certified Analytics Professional (https://www.certifiedanalytics.org/)

· MCSE: Business Intelligence (https://www.microsoft.com/ru-ru/learning/mcse-sql-business-intelligence.aspx)
· CCP:DS: Cloudera Certified Professional: Data Scientist (http://www.cloudera.com/training/certification/ccp-ds.html)
· EMCDS: EMC Data Science Associate (https://education.emc.com/guest/certification/framework/stf/data_science.aspx)
· Oracle Business Intelligence Certification (http://education.oracle.com/pls/web_prod-plq-dad/db_pages.getpage?page_id=654&get_params=p_id:166)
· IBM Certified Data Engineer - Big Data (http://www-03.ibm.com/certify/certs/50001501.shtml)
· SAS Business Intelligence Certifications (http://www.tomsitpro.com/articles/big-data-certifications,2-706-6.html)
· SAS Data Scientist (http://support.sas.com/certify/creds/ds.html
· The Big Data Science Certified Professional (BDSCP) program from the Arcitura™ Big Data Science School (http://bigdatascienceschool.com/)
· Сертификаты American Association for Big Data professionals (http://aabdp.org/certifications.html). 
3. Обсуждение проекта профессионального стандарта


Обсуждение проекта профессионального стандарта осуществлялось как в рамках выделенных мероприятий, так и в социальных сетях, а также в профильных изданиях и в рамках различных мероприятий

Список проведенных мероприятий для общественного обсуждения профессионального стандарта
	Название
	Даты и место проведения
	Количество участников

	Открытое обсуждение концепции профессионального стандарта «Специалист по большим данным» в рамках конференции «Преподавание информационных технологий в России»
	19.05.2016 г. Санкт-Петербург, СПбГУ (Ленинградская обл., Санкт-Петербургское ш., д. 109) 


	130

	Совещание по профессиональным стандартам АПКИТ


	28.06.2016  г.Москва, 


	11

	Вебинар 
	8.09.2016   г.Москва
	34

	Вебинар
	15.11.2016  г.Москва
	15


Также обсуждение проводилось в формате взаимодействия с заинтересованной аудиторией страницы Школы бизнес-информатики НИУ ВШЭ. Информация была размещена 9.09.2016.
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О разработке профессионального стандарта «Специалист по большим данным» также были проинформированы:

· российские участники специальной группы (Special Interest Group) http://aisnet.org/group/SIGBD  по тематике больших данных в Ассоциация информационных систем (AIS)  
· участники Открытого заседания  рабочей группы по Большим Данным Института развития Интернета, которое состоялось  9.11.2016 (https://www.facebook.com/groups/bigbigdata/).
Приложение №1

Сведения об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта 
	№
	Организация
	Должность уполномоченного лица
	ФИО уполномоченного лица

	1. 
	Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий (АПКИТ)


	отв. секретарь СПК-ИТ 
	Кузора Игорь Вячеславович

	2. 
	
	Член Совета по профессиональным квалификациям в области информационных технологий,

профессор, руководитель Школы бизнес-информатики Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики»  
	Мальцева Светлана Валентиновна

	3. 
	ЗАО «ЕС-лизинг»
	Начальник отдела 
	Швей Владимир Игоревич

	4. 
	ООО «ФОРС – Центр разработки»
	Директор по обучению
	Челышев Николай Дмитриевич

	5. 
	ООО «САП Лабс»
	Директор по развитию бизнеса
	Гершов Вячеслав Валерьевич

	6. 
	ООО «САП СНГ»


	Ведущий эксперт Центра экспертизы линий бизнеса 
	Зайцев Александр Владимирович 

	7. 
	ЗАО "КРОК ИНКОРПОРЕЙТЕД"
	Директор по развитию бизнеса
	Черепов Сергей Валентинович

	8. 
	Институт проблем передачи информации им. А.А. Харкевича Российской академии наук (ИППИ РАН)
	ВРИО директора
	Соболевский Андрей Николаевич

	9. 
	Институт математических проблем биологии РАН - филиал Федерального государственного учреждения "Федеральный исследовательский центр Институт прикладной математики им. М.В. Келдыша Российской академии наук"
	Заместитель директора по науке
	Устинин Михаил Николаевич

	10. 
	АНО «Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации при Правительстве Российской Федерации»
	Заместитель начальника Управления интернет-технологий и обработки данных
	Парфентьев Михаил Владимирович


Приложение № 2
Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта в официальных отзывах и отзывах, а также в отзывах, полученных в ходе переписки по электронной почте

	№

п/п
	ФИО

эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение, общая характеристика
	Принято, отклонено,

частично принято (с обоснованием принятия или отклонения)

	1
	Н.Успенский
	ORACLE Россия Руководитель направления Big Data (Россия, Казахстан, Монголия)

	На мой взгляд, оба документа (пояснительная записка и проект профессионального стандарата – поясн. редактора) достаточно полно раскрывают основные трудовые функции специалиста по большим данным.
	Отзыв положительный

	2
	Е.Н.Павловский
	Зав. лабораторией аналитики потоковых данных и машинного обучения НГУ,

к.ф.-м.н. 

руководитель магистерской программы "Big Data Analytics" НГУ.


	В первую очередь хотелось бы отметить, что словосочетание "большие данные" выходит из моды, это прослеживается в цикле зрелости технологий Gartner. Чаще закрепляются следующие словосочетания: специалист по машинному обучению, аналитик данных, исследователь данных. Считаю, что по этому термину должна быть открыта широкая дискуссия. Не стоит особо держаться за термин "большие данные", его маркетинговый смысл уже порядком истощился и на смену пришло более трезвое понимание, что данные необязательно должны быть большими, чтобы их анализировать и извлекать из них выгоду для науки и бизнеса. Основным объектом профессиональной деятельности этого специалиста уже не являются программы, как в случае с программистами, а данные. На этом должен быть сделан большой акцент в новых ФГОС. В нашей практике мы убедились, что это несколько иного рода специалисты. Исходный код, который они пишут, вторичен. Первичны данные и преобразования данных, позволяющие извлечь из них ценность, построить модель. Есть также и специалисты, которые помогают обеспечить инфраструктуру и быстродействие такой обработки, это уже не аналитики данных, а инженеры. За рубежом они называются Data Engineer, их стек технологий - hadoop, mapreduce, flume, storm и др. Вероятно термин "специалист по большим данным" хорошо объединяет в себе эти разные профессии, и лишь за неимением лучшего можно с ним согласиться.

 

Во-вторых в приведённом стандарте неверно указано название этого цикла "гипер-цикл". Необходимо исправить, т.к. по-английски это слово пишется hype, а не hyper. Соответственно и правильным переводом будет "цикл ажиотажа", или, что более принято - цикл зрелости технологий. Просто надо убрать эту безграмотность в профстандарте, это важно! Нигде, судя по поиску в Google, кроме этого стандарта более не употребляется такая транскрипция.

 

В-третьих в тексте пояснительной записи и самого стандарта встречается довольно много опечаток. Прикрепляю документы отредактированные мной в режиме рецензирования. Прошу принять во внимание. В целом там не только правки по двойным пробелам и запятым, но и правильной орфографии. Большая часть замечаний относится к знанию английского языка. Надо поработать над грамотностью экспертов в этом плане. Неверные употребления: Industrie вместо Industry, Predicted вместо Predictive, - выдаёт в авторах документа слабое внимание к важным терминам предметной области.

 

В приложенных файлах также даны комментарии к некоторым обобщённым трудовым функциям, приведены новые навыки и умения в отдельных функциях, предложено убрать лишние. Предложены правки с соответствующими комментариями.


	По первому замечанию:

В тексте пояснительной записки приведена дополнительная аргументация использования термина специалист по большим данным как обобщающего термина для должностей не только в области аналитики, но и инженерии данных. 

В тексте профессионального стандарта должность «инженер больших данных» указана в описании обобщенной трудовой функции В,

должность «ведущий инженер больших данных» -  в описании обобщенной трудовой функции С.

По второму замечанию:

ошибка возникла при некорректном редактировании и исправлена в новых версиях пояснительной записки.

По третьему замечанию: редакционные правки внесены

	3
	Б.А.Позин
	Технический директор ЗАО «ЕС-лизинг»

Д.т.н., профессор базовой кафедры 

«Информационно-аналитические системы»

НИУ ВШЭ
	Представленный проект документа достаточно подробно, хотя и не всегда корректно и конструктивно характеризует область применения технологий и инструментов Big Data. 

Данные Предложения описывают канву, в которой было бы целесообразно его доработать.

1.С точки зрения профессионального стандарта важно, какие специалисты нужны для удовлетворения потребностей рынка, то есть для поддержки принятия решений на всех уровнях управления (операционном, тактическом и стратегическом) в промышленности, торговле, госуправлении и др. областях и отраслях. Это означает, что для удовлетворения потребностей нужны специалисты как инженерного уровня, так и математики, разрабатывающие новые методы, технологии и инструменты. При этом количество разработчиков, эксплуатационников, занимающихся созданием и обеспечением жизненного цикла СИСТЕМ и автоматизированным предоставлением информационных услуг по обработке больших данных, должно быть больше, чем математиков,  осуществляющих постановку задачи, разработку новых математических методов для решения задач обработки больших данных в составе соответствующих систем и сервисов.

2.Основные задачи поддержки принятия решений с помощью больших коллекций структурированных, неструктурированных  и потоковых данных (внутренних, вырабатываемых в организации - заказчике и внешних, не принадлежащих этой организации, но ценных для нее) можно подразделить на поиск фактов, мониторинг процессов, анализ и прогноз событий и процессов. Эти задачи решаются на разных уровнях управления в соответствии с потребностями по поддержке принятия соответствующих  решений. Именно такой подход лег в основу  Business Model Maturity Index (BDBM). Задачи мониторинга можно решать силами специалистов инженерной квалификации (со специализацией в области Big Data) , а задачи анализа и прогнозирования – в зависимости от масштаба задачи – силами специалистов по специальности «Прикладная информатика», например,  в области BI  или   по специальности Специалист по Big Data в случаях, когда требуется математическая обработка больших коллекций структурированных, неструктурированных  и потоковых данных.

3.Потребности отечественного рынка за последние три года сформировали довольно ясную картину. Заказчику требуются прежде всего информационные услуги, основанные на применении технологии    Big Data, далее – модернизация существующих систем управления в части соответствующих подсистем или создание новых систем поддержки принятия решений (СППР) на базе новых методов и технологий Big Data. В последнем случае речь идет о системной интеграции и управлении проектами в обычном смысле, поэтому каких – существенных особенностей, требующих специальной подготовки интеграторов или менеджеров проектами не требуется. Пожалуй, спецификой создании таких систем должны владеть аналитики – постановщики задач и разработчики требований к  СППР, эту специфику стоило бы отразить в профессиональном стандарте.

4.Проект стандарта изобилует совершенно излишними пунктами по управлению…всем. На самом деле это должен быть документ, описывающий то, что должен УМЕТЬ ДЕЛАТЕЛЬ СППР и разработчик новых методов решения задач. Остальные вопросы управления (так же как и интеграции) могут быть освоены в рамках проектного обучения специалистов других специальностей в рамках ДПО.

5.Представляется, что стандарт должен включать не более 10 групп трудовых функций, специфических для решения профессиональных задач в области поддержки принятия решений с активным использованием  структурированных, неструктурированных  и потоковых данных, внутренних и внешних для организации. В противном случае возможность его использования сомнительна.


	Количество групп трудовых функции (обобщенных функций) сокращено до 4.

Компетенции в области поддержки и принятия решений отражены в перечне необходимых знаний и умений в описании  трудовых функций 

	4
	М.А.Хивинцев
	Директор по цифровым технологиям компании  «Санлайт» 


	Как сказано в пояснительной записке и из моего опыта, должности специалистов по Big Data звучат почти всегда как: Data scientist, Специалист по Big Data, Специалист по Data mining. И никогда я не слышал сочетание на русском "Исследователь данных". 

Неточность в Пояснительной записке на 3 странице - сказано про правило 3 V, однако далее в описании присутствует четвертая характеристика V - veracity.


	Исследователь данных – перевод на русский язык  термина «data scientist».

Стилистическая неточность в пояснительной записке устранена.



	5
	М.Петровский


	руководитель академической программы SAS Россия/СНГ 


	Первое уточнение: помимо SAS Business Intelligence Certifications в SAS появилась специализация и соответствующая сертификация именно по большим данным SAS Data Scientist (http://support.sas.com/certify/creds/ds.html).
В целом по материалам такое ощущение, что акцент делается на управление проектам в области больших данных, а не на разработку, внедрение и использование систем больших данных для выявления полезных нетривиальных закономерностей и построения моделей. Как правило специалист по большим данным не может обойтись без следующих типов навыков:
1) Глубокое знание методов математической статистики и машинного обучения, используемых при анализе больших данных (ниже в первом замечании Андрея перечислены важные направления).
2) Понимание принципов представления, хранения, обработки и использования в аналитике  разнородных сложно структурированных данных, таких как текстовые данные на естественных языках, временные ряды, графовые и сетевые структуры, мультмедийные и другие типы данных.
3) Знание конкретных актуальных технологий хранения и обработки больших данных. В этой области все меняется достаточно динамично, постоянно разрабатываются новые подходы и теряют актуальность уже существующие, но принципы работы базовых вещей типа MapReduce, Hadoop, HDFS, Spark знать необходимо, а также уметь хотя немного программировать для них.

Ниже приведены замечания Андрея.
1) Фразы типа "Теоретические и прикладные основы анализа больших данных", "Современные методы и инструментальные средства анализа больших данных", "Типы анализа данных, виды аналитики" - довольно общие, "Машинное обучение" - узковато. С учетом того, что термин "Большие данные" не до конца определен и формализован - использование этого словосочетания привносит в данные фразы некоторую неопределенность.

Можно писать конкретнее:
Навыки и знание методов интеграции/преобразования данных, включая, но не ограничиваясь SQL. 

Навыки и знание методов анализа данных: Математическая статистика; Интеллектуальный анализ данных (Data Mining), включая Машинное Обучение; 

Текстовая аналитика/ Интеллектуальный Анализ Текста (Text Mining); Прогнозирование временных рядов; 

Математическая оптимизация; 

Теория графов; 

Навыки и знание методов визуализации данных 

Навыки и знания средств хранения данных, включая средства кластерного распределенного хранения данных.

В каждой из областей выше можно дополнительно уточнять:

Навыки использования программирования и современных графических интерфейсов 

Знание современных инструментов с открытым кодом и коммерческих, понимание их отличий в рамках современных независимых квадрантов: Gartner, Forrester, IDC.

Вообще выделение программирования как важного необходимого навыка - это важно.

2) Стоит много где написать про знание 

Жизненного Цикла Анализа Данных (Одна из общепринятых версий: постановка задачи, преобразование/подготовка данных, исследование данных, моделирование, применение моделей, мониторинг эффективности работы аналитики)

3) Есть несколько фраз типа "Существующие и перспективные архитектуры больших данных". 

Можно писать конкретнее:
Распределенные кластерные архитектуры. 

Методы и инструменты распределенного хнанения данных. 

Параллельные распределенные вычисления. 

In-memory вычисления (можно попробовать написать Вычисления в оперативной памяти, но обычно так не пишут, потому что все вычисления в оперативной памяти).

	По сделанным замечаниям внесены дополнения и изменения в текст пояснительной записки и профессионального стандарта.

В частности, переработана обобщенная трудовая функция А «Сбор, обработка и

анализ больших данных с использованием существующей в организации методологической и технологической инфраструктуры»: трудовые действия привязаны к этапам жизненного цикла,  добавлены необходимые знания и умения. 

	
	А.Свищерский
	руководитель направления SAS Аналитика
	
	

	6
	С.Белов,

эксперты компании
	координатор университетских программ IBM в странах Центральной и Восточной Европы, Ближнего Востока и Африки
	Стандарт нужный и своевременный, предложен хороший задел. При этом, как мне кажется, требуется некоторая доработка. Попробовал выделить основные моменты: 

На мой взгляд, надо более детально проработать вопросы, связанные с ключевыми компетенциями, необходимыми специалисту по обработке больших массивов данных, в т.ч. обеспечением ТФ 3.1.4 (А/04.6, а не А/06.6 в ПС?), 3.2.5, 3.2.7, 3.4.1, 3.4.2, возможно, с более детализированным выделением основных ТФ именно специалиста по big data и data science. 

При описании других ТФ полезно сделать явный акцент на моменты, непосредственно связанные с работой именно специалиста по большим данным, в т.ч. с data science. 

Важно также правильно позиционироваться относительно других профессий и ПС (в т.ч. системного аналитика, руководителя проектов, специалистов по ИТ-инфраструктуре и т.д.), не пытаясь агрегировать их функции. 

Говоря про деление по уровням квалификации - не уверен, что вся разработка продуктов, сервисов и решений требует 8-го уровня, и при этом работа специалистов данного уровня в основном исчерпывается именно этим. Кроме того, по названиям ТФ 8-го КУ речь идет про управление и руководство, а по содержанию - про непосредственные действия по разработке (анализ требований, создание прототипа и т.д.) На первый взгляд, выглядит более естественным выделение треков исследований, разработки и внедрения/эксплуатации, и определение ТФ в этих треках с учетом требований к квалификации. Я бы предложил это как один из возможных подходов при доработке документов.

	

	7
	М.И.Лугачев
	Председатель Совета по ИТ

экономического факультета МГУ им М.В.Ломоносова,

профессор, д.э.н.

	Следует отметить актуальность выполненной работы. 2016 год стал первым в истории, когда все 5 крупнейших в мире компаний, ежегодно определяемых FORBS, являются информационными, при этом их бизнес в существенной степени опирается на большие данные. Таким образом, бизнес информатика и один из ее разделов – большие данные – подтвердили чрезвычайную важность предмета своей деятельности.

Описание профстандарта выполнено в  традициях архитектурного подхода и авторы смогли достаточно полно представить все направления использования и создания инструментов больших данных.

Вместе с тем, есть замечания по существу.

В представлении профстандарта определено  наименование вида профессиональной деятельности: «Использование технологий  больших данных в экономике и государственном управлении». При этом зафиксирована основная цель вида профессиональной деятельности:

«Создание информационных технологий нового поколения, предназначенных для экономически эффективного извлечения полезной информации из очень больших объемов разнообразных данных путем высокой скорости их сбора, обработки и анализа, а также продуктов и услуг на их основе и  управление  этапами жизненного цикла этих технологий».  

Налицо некоторое противоречие: создание ИТ – может быть лишь начальным этапом использования, а может лежать вообще вне сферы использования ИТ, когда главное внимание уделяется готовым ИТ-сервисам.  Здесь проходит водораздел между технологическим и бизнес – содержанием стандарта. По-видимому, для бизнес-информатики могут быть интересны оба направления, но акцент, судя по наименованию, должен быть сделан на «использование». В представленном описании профстандарта содержатся 20 трудовых функций. В явном виде к направлению «использование..» может быть отнесена, по-видимому, только одна: ОТФ С/01.8: «Разработка продуктов на основе встроенной  аналитики больших данных». При этом очевидно, что одной разработкой продукта никакой бизнес ограничиться не может. Вопросы продвижения продукта, его экономики – остались за пределами рассмотрения.

В целом, можно одобрить проделанную авторами работу и выразить надежду, что осуществляемая необходимая стандартизация будет способствовать развитию перспективного направления «Использование информационных систем и технологий» в нашей стране.

Отзыв обсужден и одобрен на заседании Совета по ИТ экономического факультета МГУ им М.В.Ломоносова.


	Трудовые функции, связанные с созданием и продвижением  ИТ-сервисов рассмотрены в ряде уже существующих  профессиональных стандартах, таких как, например,  «Менеджер продуктов в области информационных технологий», «Руководитель проектов в области информационных технологий», «Менеджер по информационным технологиям»

	8
	В.Д.Лахно
	Руководитель ИМПБ РАН -

филиала ИПМ им.М.В.Келдыша РАН

д.ф.-м.н.
	Проект профессионального стандарта «Специалист по большим данным»

является качественным документом, тщательно и подробно описывающим цель и

функции профессиональной деятельности специалиста по большим данным.

Проект описывает эту деятельность в полном соответствии с существующими

международными стандартами и системами сертификации специалистов в данной

области, а также действующими нормативными правовыми документами.

В проекте в полной мере определены трудовые функции специалистов по

большим данным в соответствии с уровнями их квалификации, входящие в

профессиональный стандарт; определены требования к уровню образования, опыту

практической работы и компетенциям специалистов.

Считаем, что проект стандарта соответствует требованиям, предъявляемым к

подобного рода документам и может быть рекомендован к утверждению.
	

	9
	В.В. Ряснов
	Заместитель генерального директора ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России
	К замечаниям следует отнести отсутствие предложений по обучению

специалистов работы с современными системами массового ввода-вывода

информации, а также по методам взаимодействия с широким кругом

пользователей через структуру Интернета.

Важным аспектом компетенции специалистов, на наш взгляд, является

владение методами и способами повышения достоверности больших объемов

вводимой информации. В настоящей редакции эти методы не просматриваются.

Считаю целесообразным принять предложенные стандарты, по

возможности, учитывая указанные дополнения.


	

	10
	М.С. Костин

В.М. Розин
	Президент ООО «ИнтеллСофт Бизнес Групп»

Главный конструктор систем, к.т.н.                                         


	Считаем, безусловно,  целесообразным  наличие профессионального стандарта на  специальность «Специалист по большим данным», что позволит квалифицированно использовать технологии, связанные с прогнозированием тенденций  для повышения эффективности принимаемых решений в экономике и государственном управлении. 

В связи с этим, предлагаем ввести следующую специализацию: технолог по автоматизированному конструированию визуально-интерактивных панелей  (ВИП-панелей).

Трудовые функции:

1.Участвует в проектировании управленческих систем, используя готовые  решения, ориентированные на использование больших данных с целью аналитической поддержки процессов принятия решений.

2.Участвует в использовании технологий автоматизированного проектирования управленческих систем без участия технических специалистов и программистов.

3.Участвует  в выборе  методов и средств визуальной аналитики с учетом уровня  ответственности  структур и лиц, принимающих решения, особенностей восприятия определенных объемов информации, эмоционального реагирования на  ситуацию, ощущений от результативности  взаимодействия с различными структурами и др.   


	

	11
	Н.О.Омарова
	Зав. кафедрой МиЕНД ФГБОУ ВО ДГУ, д.ф.-м.н., профессор
	Необходимость внедрения данного профессионального стандарта не ставится по сомнение
	

	12
	А.И.Волков
	Генеральный директор АО РДТеХ
	По результатам рассмотрения профессионального стандарта «Специалист по большим данным»  замечаний и дополнений нет Предложенный профессиональный стандарт может быть рекомендован к утверждению. 
	

	13
	Р.Д.Гимранов
	Начальник управления информационных технологий ОАО «Сургутнефтегаз»
	Рассмотрев представленный Вами профессиональный стандарт «Специалист по большим данным» сообщаю об отсутствии замечаний.
	

	14
	Ю.В.Чепуркин

А.Ф.Бородин 


	Заместитель генерального директора АО «Институт экономики и развития транспорта»

Заведующий отделением перспективного моделирования перевозочного процесса, д.т.н., профессор
	Реализация сотрудниками предприятий формализованных в стандарте трудовых функций по внедрению и анализу результатов функционирования новых методов и технологий исследования больших данных позволит эффективно управлять разработкой продуктов, услуг и решений на основе больших данных, совершенствовать методологическую и технологическую инфраструктуру.
	

	15
	Л.А.Баранов
	Зав. кафедрой «Управление и защита информации» ФГБОУ ВО «Московский государственный университет путей сообщения Императора Николая II», д.т.н., профессор
	Специалисты по большим данным, чья деятельность регулируется рассматриваемым стандартом, будут востребованы в организациях, предоставляющих транспортные услуги.
	

	16
	Михаил Парфентьев

 


	Заместитель начальника Управления интернет-технологий и обработки данных

Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации


	Основная цель вида профессиональной деятельности: кем и как определяется градация больших, очень больших данных?

Уточнение кодов и наименований в группе занятий

Обобщенная трудовая функция А: 

- Уточнение  в перечне возможных наименований должностей, профессий

 - требования к опыту практической работы изложить в формулировке «Рекомендуется: работа в области анализа данных, бизнес-анализа, сбора и формализации требований»

По проф стандарту:

- необходим отдельный раздел с терминологией/расшифровкой принятых сокращений и аббревиатур по тексту документа

- обогащение документа перекрестными ссылками в соответствии с используемыми отсылками по тексту

- видится целесообразным представление основной логики документа в виде краткой справки/инфографики с целью минимизации времени на погружение в материал

 

По пояснительной записке к проф стандарту:

- усилить аргументационную базу в части актуальности разработки и принятия рассматриваемого стандарта

- провести корректорскую и оформительскую правку документа


	В пояснительную записку добавлена информация по профессиональным ассоциациям в сфере  больших данных

Стандарт представлен в формате, рекомендованном разработчикам профессиональных стандартов.



	17
	В.М. Смирнов 

В.Ф. Крапивин Ф.А. Мкртчян


	Директор ФИРЭ им. В.А. Котельникова РАН

д.-ф.-м.н.

д.ф.-м.н, проф. 

д.ф.-м.н., проф.


	предлагаю ввести следующую специализацию : специалист по созданию глобальных информационно-моделирующих систем (ГИМС-технология).

          Трудовые функции:

1. Участвует в разработке моделей функционирования геоэкосистем на основе эффективного извлечения полезной информации из очень больших объемов разнообразных данных путем высокой скорости их сбора, обработки и анализа.

 2. Участвует в планировании наземных и дистанционных измерений характеристик природных объектов с целью оптимизации материальных и финансовых затрат при получении надежных оценок состояния объектов мониторинга.

3. Участвует в выборе целесообразного приборного оснащения систем мониторинга с учетом сбалансированного соотношения финансовых ресурсов и достижимого результата.
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