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Аннотация. Методика оценки дополнительной профессиональной образовательной программы при проведении профессионально-общественной аккредитации разработана в соответствии с примерной методикой, подготовленной экспертами рабочей группы Национального совета при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям, и критериями оценки образовательных программ, подготовленными экспертами рабочей группы Совета по профессиональным квалификациям в области информационных технологий (далее – СПК-ИТ). 
Методика предназначена для проведения профессионально-общественной аккредитации дополнительных профессиональных образовательных программ в области информационных технологий в рамках деятельности СПК-ИТ. 
Цели проведения профессионально-общественной аккредитации: независимая оценка качества дополнительной профессиональной образовательной программы и организация диалога сообщества работодателей с образовательными организациями с целью повышения качества подготовки и реализации дополнительных профессиональных образовательных программ в области информационных технологий.
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1. Общие положения

Методика разработана в соответствии cо следующими документами:
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Статья 76);
· Базовые принципы профессионально-общественной аккредитации профессиональных образовательных программ в рамках деятельности Национального совета при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям (далее – Базовые принципы НСПК);
· Примерная методика [1], подготовленная экспертами рабочей группы Национального совета при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям (далее – НСПК), 

· Критерии оценки образовательных программ, сформулированные в техническом задании на разработку методики [2], подготовленном экспертами рабочей группы Совета по профессиональным квалификациям в области информационных технологий (далее – СПК-ИТ). 

Методика описывает принципы определения показателей оценки дополнительных профессиональных образовательных программ в области информационных технологий, проведения аккредитационной экспертизы и принятия решения о профессионально-общественной аккредитации, составления отчета о самообследовании дополнительной профессиональной образовательной программы в области информационных технологий.
2. Основные понятия и их определения

Аккредитационная экспертиза – процедура оценки дополнительной профессиональной образовательной программы, основанная на анализе информации о соответствии аккредитуемой дополнительной профессиональной образовательной программы установленным критериям профессионально-общественной аккредитации. Аккредитационная экспертиза проводится комиссией независимых экспертов, которую создает аккредитующая организация.

Выездная аккредитационная экспертиза – совокупность мероприятий по оценке соответствия дополнительной профессиональной образовательной программы установленным критериям, проводимых экспертами по месту реализации дополнительной профессиональной образовательной программы. Выездная аккредитационная экспертиза также может проводиться для подтверждения (удостоверения) информации, представленной на сайте организации, осуществляющей образовательную деятельность. 

Критерий – признак, на основании которого проводится оценка соответствия образовательной программы требованиям профессиональных стандартов, требованиям рынка труда к специалистам, рабочим и служащим соответствующего профиля.

Показатели по критерию – непосредственно оцениваемые признаки образовательной программы, совокупность которых дает возможность оценить программу по данному критерию.
Дополнительная профессиональная образовательная программа (ДПП) – может быть реализована в виде программы повышения квалификации и программы профессиональной переподготовки:

1. Программа повышения квалификации (ППК) направлена на совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации;
2. Программа профессиональной переподготовки (ППП) направлена на получение компетенций, необходимых для выполнения нового вида профессиональной деятельности, приобретение новой квалификации.
Содержание дополнительных профессиональных программ должно учитывать профессиональные стандарты, квалификационные требования, указанные в квалификационных справочниках по соответствующим должностям, профессиям и специальностям, или квалификационные требования к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей. Реализация ДПП регламентируется статьями 13 и 76 Федерального закона № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", Приказом Минобрнауки РФ № 499 от 01.07.2013 г.   и соответствующими документами образовательной организации. 

Эксперт – физическое лицо, привлекаемое аккредитующей организацией к проведению аккредитационной экспертизы.
Экспертная организация – юридическое лицо, привлекаемое аккредитующей организацией к проведению аккредитационной экспертизы и выполняющее функции по организации и проведению аккредитационной экспертизы. Экспертная организация действует на основании договора с аккредитующей организацией. Экспертная организация работает по заданным аккредитующей организацией (или уполномоченной ею организацией) нормам, требования, критериям; готовит экспертные заключения, на основании которых аккредитующая организация принимает решение об аккредитации или отказе в ней.
Аккредитационный совет – рабочий орган при аккредитующей организации, выносящий решение на основании отчета эксперта (экспертов), предоставленных аккредитуемой организацией документов и методики проведения профессионально-общественной аккредитации.
Программа-предшественник – ДПП, реализуемая ранее в той же образовательной организации или в организации, по отношению к которой она является правопреемником, и соответствующая тому же набору профессиональных стандартов. 
3. Обоснование введения показателей для проведения аккредитационной экспертизы образовательной программы

В основе профессионально-общественной аккредитации лежит аккредитационная экспертиза. 

Аккредитационная экспертиза проводится в соответствии с группами критериев, установленных базовыми принципами НСПК, с уточнениями справедливыми для ДПП: 

1)
Успешное прохождение выпускниками ДПП процедуры независимой оценки квалификации;
2)
Соответствие сформулированных в ДПП планируемых результатов освоения дополнительной профессиональной образовательной программы в области информационных технологий (выраженных в форме профессиональных компетенций, результатах обучения, иных формах) профессиональным стандартам
;
3)
Соответствие рабочих учебных программ ППК, программ дисциплин (модулей) ППП, оценочных материалов и процедур запланированным результатам освоения образовательной программы (компетенциям и дополнительным результатам обучения);

4)
Соответствие материально-технических, информационно-коммуникационных, учебно-методических и иных ресурсов, непосредственно влияющих на качество подготовки слушателей ДПП, содержанию профессиональной деятельности и профессиональным задачам, к которым готовится слушатель ДПП. 
5) Наличие спроса на ДПП, востребованность выпускников профессиональной образовательной программы работодателями.

6) Подтвержденное участие работодателей:

- в разработке и реализации программ практик/стажировок, формировании планируемых результатов их прохождения;

- выполнение выпускных квалификационных работ в рамках итоговой аттестации по заданию работодателей.
При введении критериев для детальной оценки и самооценки дополнительной профессиональной образовательной программы, авторами методики: 

1. Проанализирована детализация критериев 1-6 для программ в области ИТ; 
2. Определены перечни показателей, установленные в примерной методике [1] и техническом задании на разработку методики ПОА в области ИТ [2];

3. Учтен опыт АПКИТ по созданию и применению методики профессионально-общественной аккредитации основных образовательных программ [3], и начальный опыт проведения экспертизы образовательных программ ДПО.
При оценке критериев используются следующие группы показателей АПКИТ:

1 ~ Компетенция слушателей и выпускников;
2 ~ Нормативно-методическая база;
3 ~ Организация учебного процесса; 
4 ~ Ресурсное обеспечение учебного процесса;

5 ~ Трудоустройство выпускников

6 ~ Вовлечение работодателей

С учетом требований технического задания на разработку методики проведения профессионально-общественной аккредитации [2], перечень показателей и детализация критериев должны зависеть от этапа реализации ДПП. 
 Для оценки комплексного критерия 4 применяются три более детальных группы показателей: 
· Учебно-методическая база; 
· Кадровый состав;

· Инфраструктура и материально-техническая база.
Группы показателей критерия 4 отражают возможности осуществления образовательной организацией качественного обучения с элементами самостоятельной проработки материалов слушателями как в процессе обучения, так и после окончания дополнительной профессиональной образовательной программы. 

Качество учебно-методической базы, возможность пользоваться инфраструктурой образовательной организации и получать самые актуальные на текущий момент знания с применением передовых методик являются основополагающими при освоении дополнительных профессиональных образовательных программ. 

Особенность реализации ДПП в области ИТ в части ИТ-составляющей материально-технической базы, и, как следствие, ее экспертная оценка подразделяется на две части:
1. ИТ-составляющая материально-технической базы, достаточная для освоения и реализации программ ДПП (например, среды разработки для программистов, примеры информационных систем для специалистов по информационным системам и т.п.);
2. средства обучения (электронные образовательные ресурсы, система организации электронного обучения, медиатека, качество организации доступа слушателей ДПП в Интернет и т.п.).
Первая часть имеет ключевое значение для подготовки ИТ-специалистов, вторая часть важна в равной мере для подготовки по ИТ-специальностям и по другим направлениям подготовки.
4. Перечень показателей для детальной оценки и самооценки образовательной программы
Для оценки ДПП в области информационных технологий аккредитуемая образовательная организация производит самооценку, а выезжающий эксперт производит валидацию анкеты самооценки, составленной на основе следующего развернутого списка критериев (далее – критерии АПКИТ). 
А1. Нормативно-методическая база
А1.1.
Осведомленность профессорско-преподавательского состава (ППС), участвующего в реализации программы, о наличии профессиональных стандартов, соответствующих области их профессиональных интересов (проведение собеседования с ППС о ПС и их роли для разработки программ ДПО).
А1.2.
Корректность определения профессиональных стандартов, к которым относится ДПП.
А1.3.
Соответствие целей, структуры, содержания ДПП требованиям профессионального стандарта (профессиональных стандартов).
А1.4
.
Признание коллективом ППС необходимости сопоставления профессиональных стандартов и содержания разделов рабочей программы ППК и программ дисциплин ППП.
А1.5.
Наличие сопоставления профессиональных стандартов и рабочей программы ППК либо программ учебных дисциплин (модулей) ППП. 
А1.6.
Отражение в рабочих программах повышения квалификации или программах учебных дисциплин для профессиональной переподготовки формируемых ими знаний и умений, которые определены выбранными профессиональными стандартами
. 
А1.7.
Указание в ДПП практик, если таковые предусмотрены учебной программой, перечня трудовых функций, на приобретение которых направлена практика.
А1.8 Наличие комплексной проверки навыков слушателей обобщенным трудовым функциям выбранных профессиональных стандартов в ходе проведения текущей и итоговой аттестации.
А2. Учебно-методическая база
А2.1
. Процентное соотношение использования в ДПП лабораторных или практических работ.
А2.2.
Наличие электронной версии ДПП.
А2.3.
Наличие методики использования электронных ресурсов в ДПП.
А2.4.
Наличие доступа слушателей к реальному оборудованию и/или доступа к виртуальным лабораториям для выполнения лабораторных/практических заданий.
А2.5.
Использование авторизованных/авторских учебных пособий (разработанных вендорами/разработанных образовательной организацией) при реализации программ повышения квалификации или дисциплин программы профессиональной переподготовки.
А3. Кадровый состав
А3.1. Процент ППС, имеющих профессиональные индустриальные  сертификаты и/или сертификаты о прохождении независимой оценки квалификации.
А3.2.
Участие ППС в профессиональных и вендорских конференциях.
А3.3. Опыт работы ППС в ИТ-компаниях и других организациях по профилю ИТ.
А3.4 Привлечение работодателей (представителей работодателей), имеющих опыт работы, соответствующий видам профессиональной деятельности в профессиональных стандартах в качестве преподавателей данной ДПП.
А3.5.
Участие ППС в проектах по целевому обучению групп сотрудников организаций (юридических лиц), клиентов образовательной организации.
А4. Организация учебного процесса

А4.1.
Доступность и открытость информации о дополнительной профессиональной образовательной программе, ее расписании, длительности, преподавателях, стоимости.
А4.2.
Техническая оснащенность учебных аудиторий, необходимая и достаточная для освоения и реализации программ ДПП.
А4.3. Наличие методических материалов в электронной системе управления обучением.
А4.4.
Наличие средств входного и текущего контроля работы слушателей. 
A4.5.
Организация итоговой аттестации слушателей ДПП.
А5. Компетенция слушателей и выпускников
А5.1.
Результаты оценки готовности к исполнению ТД и ТФ ПС на основе применения текущих и остаточных знаний слушателей, в том числе подтвержденные сертификатами прохождения процедур вендорской или независимой оценки квалификаций.
А5.2.
Результаты квалификационных экзаменов на соответствие требованиям профессиональных стандартов.
А5.3.
Результаты очной экспертизы (собеседование с выпускниками и тестирование слушателей). 
А5.4
. Процент выпускников, у которых произошли положительные изменения благодаря ДПП в течение года после окончания (увеличение дохода, карьерный рост и т.п.) 

А6. Инфраструктура и материально-техническая база
А6.1
. Наличие доступа у слушателей к аппаратному обеспечению и программному обеспечению, широко используемым в индустрии. 
А6.2
. Использование аппаратного и программного обеспечения в учебном процессе ДПП согласно рекомендациям производителя или вендора.
А6.3.
Наличие качественного доступа к сети Интернет
.
А6.4.
Использование в учебном процессе лабораторного оборудования.

А6.5. Наличие развитой ИТ-инфраструктуры, с которой взаимодействуют слушатели.
А7. Взаимодействие с работодателями

А7.1.
Запросы предложений от организаций на подготовку сотрудников по аккредитуемой дополнительной профессиональной образовательной программе. Наличие копий договоров с юридическими лицами, подтверждающими обучение их сотрудников по аккредитуемой ДПП.
А7.2 Наличие повторных договоров с теми же юридическими лицами на обучение по данной ДПП других сотрудников организации или на другие ДПП.
А7.3
.Опыт проведения целевой подготовки слушателей по заказу работодателей.
А7.4
.Документальное подтверждение от работодателей качества работы выпускников, освоивших аккредитуемую ДПП.
А7.5.
Реализация выпускных квалификационных работ выпускников программ переподготовки по заданию предприятий.
5. Методика оценки 
Самооценка образовательной организации производится по критериям А1-А7 в форме развернутых комментариев к каждому из показателей оценки (подкритериям Аi.j). Производится количественная самооценка тех показателей, где это требуется (доли, количества).  
Оценка эксперта производится по каждому из показателей и сопровождается кратким комментарием. Оценка производится по шкале 0, 1 или 2 балла, где 0 означает полное несоответствие, 1 – частичное соответствие, 2 – полное соответствие. Для критериев, в которых проверяется наличие тех или иных свойств (например, А6.3, А7.2 и т.п.) не рекомендуется использование промежуточной оценки, то есть да – 2, нет – 0. Для критерия А5.4 рекомендуется следующее выставление баллов: если процент выпускников, у которых произошли положительные изменения по результатам обучения, составляет более 50% от числа окончивших обучение в данном выпуске, то оценка по данному критерию равна 2, если в диапазоне от 20% до 50% – 1. В случае если таких выпускников менее 20%, рекомендуется выставить 0 баллов.
По результатам оценки каждого критерия А1-А7 эксперт в текстовом виде резюмирует состояние дополнительной профессиональной образовательной программы и при необходимости формулирует рекомендации по ее улучшению. Рекомендации эксперта являются основой для рекомендаций аккредитационного совета, выдаваемых образовательной организации в виде приложения к выписке из протокола решения совета.

Не допускается аккредитация дополнительной профессиональной образовательной программы, для которой оказываются не применимыми 3 и более критериев. Не рекомендуется полная безусловная аккредитация дополнительной профессиональной образовательной программы, для которой оказываются не применимыми 2 критерия. Оценка каждого из применимых критериев вычисляется путем усреднения по оценкам каждого из показателей, либо выставляется по результатам независимой экспертизы, вызывающей доверие эксперта и аккредитационного совета (например, независимая сертификация квалификаций для критерия А5, оценка учебно-методической базы работодателями для критерия А2 и т.п.). При вычислении среднего выставляется дробная оценка по критерию с точностью до двух значащих цифр. В случае если показатель Ai.j невозможно применить к образовательной программе (например, при отсутствии стажировок и практик для данного типа образовательной программы), при вычислении среднего показатель не учитывается. 
Пороговое значение для каждого критерия Аi равно 1. Достаточным условием аккредитации образовательной программы является преодоление порогового значения оценками по всем применимым критериям. Срок аккредитации зависит от среднего значения оценки К, вычисляемого по формуле 
К = Σi=1..7(Ci*Ai) / (Σi=1..7 Ci),

где Аi – оценка и Ci – коэффициент веса и применимости по критерию с номером i. Значение коэффициента Ci равно нулю в том случае, если критерий Аi признан неприменимым для образовательной программы. В остальных случаях весовые коэффициенты С1 и С5 равны 2, остальные коэффициенты равны 1. При этом повышенная значимость критерия А5 (в случае его применимости) связана с сущностью профессионально-общественной аккредитации, как процедуры, направленной на оценку результата образовательной программы. Повышенная значимость критерия А1 (в случае его применимости) обусловлена особой актуальностью ориентации образовательной программы на требования работодателей для образовательных программ в области информационных технологий. 

Свидетельства об аккредитации дополнительной профессиональной образовательной программы в области ИТ выдаются сроком на 1 год, 2 года и 3 года (полная аккредитация):
· Аккредитация на максимальный срок 3 года присваивается при значении средней оценки К больше или равной 1,8. 

· Аккредитация на срок 2 года присваивается при значении средней оценки К больше или равной 1,45 и меньшей 1,8.

· Аккредитация на срок 1 год присваивается при значении средней оценки К больше или равной 1,2 и меньшей 1,45. 

Допускается аккредитация образовательной программы на минимальный срок 2 года в случае, если все применимые критерии, кроме одного, преодолели пороговое значение, и один из критериев имеет ненулевую оценку, но не преодолел пороговое значение. При этом должно быть выполнено необходимое условие: средняя оценка по совокупности критериев К превышает значение 1,2. Решение о возможности аккредитации в случае, если достаточное условие не выполнено, но необходимое условие выполняется, принимает председатель аккредитационного совета (или исполняющий его обязанности). 
6. Проведение аккредитационной экспертизы образовательной программы

Аккредитационную экспертизу проводит эксперт или экспертная комиссия, состав которой отбирается аккредитующей организацией из числа экспертов, входящих в базу, и утверждается локальным нормативным актом.

В состав экспертной комиссии должен входить представитель организации по профилю аккредитуемой дополнительной профессиональной образовательной программы, и могут входить методисты, представляющие образовательные организации.

Задачи экспертной комиссии:

- проведение камерального анализа отчета о самообследовании и дополнительных документов, представленных образовательной организацией в соответствии с критериями и показателями, определенными в методике аккредитующей организации;

- проведение выездной экспертизы согласно утвержденному плану ее проведения (составляется аккредитующей организацией или уполномоченной ею организацией-оператором проведения ПОА);

- оформление индивидуальных экспертных листов;

- выработка общей позиции и заполнение итогового отчета по результатам аккредитационной экспертизы.

Форма экспертного заключения и структура итогового отчета приведены в Приложении 1.
Основной источник информации об аккредитуемой ДПП в ходе проведения камерального анализа ​– отчет организации, осуществляющей образовательную деятельность, о самообследовании по соответствующей ДПП, а также документы, подтверждающие заявленные в отчете факты. Анкеты самообследования для различных уровней образования приведены в Приложении 2. Примерный перечень документов, рассматриваемых при прохождении процедуры ПОА, см. в Приложении 3. 

Необходимым условием полноты предоставления данных самообследования является установление соответствия между разделами рабочей программы ППК, либо соответствия дисциплин (модулей) ППП, преподаваемых при реализации ДПП, и обобщенными трудовыми функциями профессионального стандарта. Установление такого соответствия рекомендуется провести в форме заполнения шаблона, приведенного в Приложении 4.
Дополнительным источником информации служит сайт образовательной организации, содержащий сведения в соответствии с постановлением Правительства РФ № 582 от 10 июля 2013 г. «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации» и приказом Рособрнадзора от 29.05.2014 N 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации». 

Достоверность представленных документов верифицируется в процессе выездной экспертизы. 
7. Формирование проекта решения о профессионально-общественной аккредитации или отказе в ней

Итоговый отчет экспертной комиссии формируется на основании отчетов отдельных экспертов.
Отчет эксперта представляет собой аналитический материал, содержащий описание основных положительных сторон, замечаний и предложений по улучшению образовательной программы. В отчете эксперта содержатся:

 Общая характеристика образовательной организации, представившей дополнительные профессиональные образовательные программы на профессионально-общественную аккредитацию. 

Общая характеристика представленной на аккредитацию дополнительной профессиональной образовательной программы.
Роль и место аккредитуемой ДПП на региональном рынке образовательных услуг. 

Основные выводы эксперта по аккредитуемой дополнительной профессиональной образовательной программе. 

Сводные данные по степени выполнения показателей (СВП) по каждому критерию. 

Оценки каждого показателя по критерию. 

Основные выводы и рекомендации эксперта по каждому критерию. 

Резюме эксперта.

На основании итогового отчета аккредитационным советом принимается решение о профессионально-общественной аккредитации или в отказе в ней. 
8. Отказ в проведении аккредитационной экспертизы. Отказ в аккредитации

Аккредитующая организация обязана принципиально отказать в проведении аккредитационной экспертизы в следующих случаях:

· у дополнительной профессиональной образовательной программы нет выпускников и нет выпускников у программы-предшественника, преемственность которой по отношению к данной программе документально подтверждается нормативными актами образовательной организации;
· к оценке ДПП не могут быть применены 3 и более основных критериев (А1-А7).

Аккредитующая организация после проведения аккредитационной экспертизы решением аккредитационного совета имеет право отказать в аккредитации в следующих случаях:

· образовательной организацией не были созданы условия для объективной оценки ДПП;

· оценки по двум и более критериям А1-А7 не достигают пороговых значений, эксперт (экспертная комиссия) подтверждает низкий уровень программы по данным критериям;
· оценка по одному из критериев А1-А7 не достигает порогового значения, эксперт (экспертная комиссия) подтверждает низкий уровень программы по данному критерию, и не выполняется необходимое условие аккредитации К > 1,2 (см. раздел 5 Методики).

· выполняется необходимое условие аккредитации, но оценка по одному из критериев не достигает порогового значения, эксперт (экспертная комиссия) качественно подтверждает низкий уровень программы по данному критерию, и аккредитационный совет считает невыполнение данного критерия достаточным основанием для отказа.
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� В случае отсутствия соответствующих профессиональных стандартов ПОА ДПП может быть проведена при наличии договора с юридическим лицом (организацией, компанией и.т.п.) на соответствие должностным требованиям этой организации


� Форма поверки и оценки: по ходу работы эксперт должен требовать доказательств наличия в программах обучения конкретного преподавателя (в программе его курса) обучения трудовым функциям проф. стандарта.


� Рабочие программы ППК и программа ППП должны обучать не менее чем 95% трудовым функциям одного (или более) квалификационного уровня выбранного профессионального стандарта.


� Для программы повышения квалификации или дисциплины профессиональной переподготовки объем лабораторных или практических занятий не должен быть меньше 50% относительно общей трудоемкости программы или дисциплины, без учета времени на текущую и итоговую аттестацию.


� См. ниже рекомендации по оценке данного критерия.


� Оценивается возможность доступа (в отличие от критерия А6.2).


� Оценивается соотношение способа использования программного обеспечения в учебном процессе и рекомендаций производителя данного программного обеспечения.


� Рекомендованная ширина канала - не менее 1 Мбит/c на одного слушателя.


� Оценивается количество слушателей, подготовленных по прямым контрактам работодателей.


� Оцениваются компетенции, указание на квалификации в прямых отзывах.
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