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1. Общие сведения
Настоящее Техническое задание является основным документом, которым следует руководствоваться при выполнении работ по разработке методики проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области информационных технологий (далее ИТ), отвечающих требованиям профессиональных стандартов и иным общероссийским квалификационным требованиям, а также требованиям рынка труда к специалистам, рабочим и служащим соответствующего профиля в области информационных технологий.
1.1. Наименование работы
«Разработка методики проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ». Шифр работы ‑ «ИТ-ПОА».
1.2. Основание работы
Основанием для проведения работы являются:

1. Решение Национального совета при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям по вопросу создания Совета по профессиональным квалификациям в области ИТ от 24 сентября 2014 года.

2. Решение Совета по профессиональным квалификациям в области ИТ 
от 3 декабря 2014 года.
3. Протокол заседания Совета по профессиональным квалификациям в области ИТ 
от 3 декабря 2014 года.
1.3. Заказчик и исполнитель работы
Заказчик работы – Ассоциация производителей компьютерных и информационных технологий (АПКИТ).
Исполнитель работы – определяется по результатам конкурсного отбора.

2. Цель и задачи работы
Целью данной работы является разработка инструментов и рекомендаций по проведению профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ, на основе разработанных в период с 2013 по 2015 гг. под эгидой АПКИТ и утвержденных Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации профессиональных стандартов в области ИТ.

В рамках данной работы необходимо решить следующие задачи:

1) Провести анализ существующих подходов и решений в России и за рубежом в области оценки качества и профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

2) Провести анализ действующей нормативной базы в области проведения профессионально-общественной аккредитации, а также в области разработки и применения профессиональных стандартов для специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

3) Разработать группу показателей и критериев их оценки для проведения аккредитационной экспертизы образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

4) Разработать методику проведения аккредитационной экспертизы образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

5) Разработать критерии принятия решения о профессионально-общественной аккредитации или отказа в профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ, а также критерии установления срока действия аккредитационного свидетельства.

6) Разработать требования для отбора уполномоченных организаций, проводящих профессионально-общественную аккредитацию образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

7) Разработать порядок проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

8) Провести расширенную экспертизу разработанной методики проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

3. Область применения планируемых результатов

Результаты выполнения работы будут использованы при проведении профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

4. Нормативные документы, используемые при выполнении работы

1. Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ (ред. от 31.12.2014) «Об образовании в Российской Федерации».

2. «Положение о профессионально-общественной аккредитации образовательных программ, реализуемых организациями, осуществляющими образовательную деятельность», утвержденное ООР «РСПП» и «ОПОРА РОССИИ» от 30 декабря 2103 года №224/04-р.

3. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 12 апреля 2013 года №148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов».

4. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 апреля 2013 года №170н «Об утверждении методических рекомендаций для разработки профессионального стандарта».

5. Сайт АПКИТ (http://www.apkit.ru/committees/education/meetings/standarts.php) – профессиональные стандарты в области ИТ, разработанные под эгидой АПКИТ.
6. Сайт НАРК (http://www.nark-rspp.ru/).

7. Сайт Минтруда России (http://www.rosmintrud.ru/). 

8. Сайт Минобрнауки России (http://минобрнауки.рф/).

5. Требования к выполнению работы
Настоящая работа должна осуществляться в соответствии со статьей 96 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Положением о профессионально-общественной аккредитации образовательных программ, реализуемых организациями, осуществляющими образовательную деятельность, утвержденным постановлением общероссийских объединений работодателей «Российский союз промышленников и предпринимателей» и «Объединение предпринимательских организаций работодателей малого и среднего бизнеса» (ОПОРА России) от 30 декабря 2013 г. № 224/04-р и требованиями, изложенными в настоящем Техническом задании.
5.1. Общие требования к методике проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ в области информационных технологий

Разработанная методика проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ, должна основываться на следующих принципах:

· добровольный характер прохождения профессионально-общественной аккредитации организациями, осуществляющими образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ;
· единство требований при оценке качества и уровня подготовки лиц, освоивших образовательные программы по одной профессии, специальности, направлению подготовки вне зависимости от организации, в которой были освоены образовательные программы;
· независимость профессионально-общественной аккредитации от государственных органов власти, органов местного самоуправления, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ;
· объективность и компетентность профессионально-общественной аккредитации, обеспечиваемая привлечением независимых экспертных организаций и (или) соответствующим образом подготовленных независимых экспертов;
· открытость, достоверность и актуальность информации о процедурах и результатах профессионально-общественной аккредитации;

· порядок проведения профессионально-общественной аккредитации и методика проведения аккредитационной экспертизы должны быть информационно открытыми и доступными для всех организаций, осуществляющих образовательную деятельность;

· методика аккредитационной экспертизы должна включать обязательность учета результатов сертификации квалификаций и (или) иных оценочных процедур.
5.2. Основные принципы разработки методики проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ в области ИТ 
5.2.1. Разрабатываемая методика должна носить модульный характер, который позволяет осуществлять ее применение к отдельным аспектам планирования, организации и оценки образовательной деятельности образовательной организации.

5.2.2. Методика должна отдельно (особо) учитывать следующие ситуации, когда образовательная организация:

· только планирует открыть образовательную программу (ОП);
· уже реализует ОП, но не имеет государственную или иную аккредитацию;
· имеет выпускников по образовательной программе, которая прошла государственную или иную аккредитацию.
5.2.3. Разрабатываемая методика должна предусматривать уровневую оценку, различные итоговые формулировки (статусы) итогов ПОА:

· содержать не менее двух уровней (статусов), например, «допущено» и «рекомендовано»;

· предусматривать общую уровневую оценку и уровневую оценку отдельных аспектов планирования, организации и оценки образовательной деятельности образовательной организации;

· для определения соответствия уровням в разрабатываемой методике должны быть представлены критерии, определяющие диапазон требований (минимальные-максимальные).

5.2.4. Разрабатываемая методика должна предусматривать потенциальную версионность, т.е. возможность развития – изменения, совершенствования и усиления требований к отдельным аспектам. Это связано с необходимостью поэтапного развития (повышения уровня соответствия, зрелости) образовательных программ. 
5.2.5. Разрабатываемая методика должна учитывать результаты уже проведенных апробаций и иметь возможность изменений и дополнений.
5.2.6. Разрабатываемая методика должна иметь возможность оценки соответствия требованиям одного или нескольких профессиональных стандартов как полном объеме, так частично. Для этого должны быть разработаны критерии полноты соответствия.

5.2.7. Оценка результатов профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ, должна вестись в балльной системе оценивания, в которой баллы не являются переводными во множество {неуд., уд., хор., отл.}, а являются рангами для относительного сравнения различных образовательных организаций между собой. В оценке отражается, за что какой балл начислен. В методике необходимо разработать систему начисления баллов.

5.2.8. Разрабатываемая методика должна содержать минимальные достаточные требования к экспертам, которые будут проводить профессионально-общественную аккредитацию образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ. 

5.3. Требования к показателям и критериям их оценки для проведения аккредитационной экспертизы образовательных программ в области ИТ

5.3.1. Нормативно-методическая база – необходимо определить перечень учебно-методических документов и их разделов, которые должны текстуально учитывать (дублировать, детализировать, ссылаться и т.д.) требования нормативно-методической базы в области профессиональных стандартов (тексты ПС, ПЗ, методики, рамки и т.д.):

· образовательные программы должны содержать указания на профессиональные стандарты и быть направлены на освоение соответствующих обобщенных трудовых функций;
· учебные программы дисциплин должны содержать требования к уровням знаний и умений, описанных в профессиональных стандартах;
· учебные программы практик, курсовых и иных проектов должны быть направлены на приобретение опыта выполнения трудовых функций, описанных в профессиональных стандартах, включать соответствующие перечни трудовых действий;
· программы мероприятий промежуточной и итоговой аттестации (экзамены, зачеты, выпускные квалификационные работы и др.) должны включать комплексную проверку соответствия навыков студентов выделенным обобщенным трудовым функциям.
5.3.2. Учебно-методическая база – необходимо определить требования к составу учебных пособий, учебников, методических рекомендаций и других учебно-методических ресурсов для студентов и преподавателей, которые ориентированы на реализацию требований ПС. Особое внимание нужно уделить следующим вопросам:

· методики преподаваемых дисциплин должны отражать практико-ориентированность некоторых видов учебных занятий (лабораторные работы, деловые игры, проектная деятельность);
· учебно-методическая база должна включать средства и ресурсы для ЭО и ДОТ, соответствующие характеру знаний. Например, для приобретения практических навыков должны использовать соответствующие технологии – виртуальные лабораторные среды, системы удаленного доступа к реальному оборудованию и т.д. 
5.3.3. Кадровый состав – необходимо разработать показатели, которые позволят определить и измерить:

· уровень знаний кадрового состава о профессиональных стандартах в области ИТ, их основных положениях, структуре и требованиях;

· наличие индустриальных сертификатов у ППС, подтверждающих соответствующие профессиональные навыки в области ИТ;

· участие ППС в профильных конференциях с указанием их типа (научные, научно-практические, педагогические, вендорские);

· достижения, награды и т.д. ППС с указанием сроков их получения;

· сведения об опыте преподавательской работы в отечественных и зарубежных образовательных организациях;
· сведения об опыте работы (стажировка/практика/переподготовка/повышение квалификации) представителей ППС в компаниях по ИТ-профилю (ИТ-компании или ИТ-подразделения организаций).
5.3.4. Организация учебного процесса – необходимо определить показатели, которые позволят получить и оценить следующую информацию:

· сведения о форме реализации образовательной программы (практикоориентированная, академическая, сетевая, общепрофессиональная, специализированная и т.п.);

· сведения о применении проектных форм обучения и других практико-ориентированных методов подготовки;
· наличие и качество системы руководства студенческими проектами, НИРС;
· вовлечение студентов в групповые проекты;
· удобство расписания, соблюдение норм по индивидуальной и коллективной работе;
· разнообразие видов учебных занятий, особенно проектных форм обучения.

5.3.5. Компетенции студентов и выпускников –  необходимо разработать критерии оценки результатов обучения и комплексного освоения ОП, в том числе на базе: 

· оценки текущих и остаточных знаний студентов, в том числе с использованием внешней экспертизы, независимого тестирования;
· проведения тестовых квалификационных экзаменов на соответствие требованиям ПС.
5.3.6. Инфраструктура и материально-техническая база – в методике должны найти отражение различные характеристики научно-образовательной инновационной среды:  

· сведения об использовании аппаратного и программного обеспечения: тип, наименование, версии, объем использования (напр., в часах аудиторных и внеклассных занятий). Указывается только обеспечение, используемое как предмет изучения либо как учебные материалы в электронной форме. Не указывается обеспечение, используемое для автоматизации вуза, управления учебным процессом и т.п.;
· сведения о соответствии требованиям рекомендаций вендоров о целесообразности применения ИКТ в учебном процессе;

· сведения о медиатеке, библиотеке, условиях для доступа в Интернет;

· сведения о наличии и использовании в учебном процессе лабораторий, коворкинговых помещений, презентационных залов и других специализированных аудиторий.
5.3.7. Взаимодействие с работодателями – необходимо определить показатели, которые позволят получить информацию об участии работодателей во всех этапах организации учебного процесса, а также в профориентационной и постучебной деятельности, в том числе в:

· проведении регулярных занятий (чтение лекций, проведение семинарских занятий и лабораторных работ и т.д.);
· организации специальных мероприятий, мастер-классов, конкурсов, олимпиад;

· организация и проведение производственной практики;

· выборе тематики и руководстве курсовых и дипломных проектов;

· организации профильных стажировок преподавателей и обучающихся на предприятиях и организациях; 

· размещении работодателями заказов на проведение НИОКТР в образовательной организации или в другой организации силами студентов и преподавателей.

Одними из наиболее важных критериев для оценки этих показателей должны выступать:

· наличие отзывов работодателей, у которых работают выпускники (студенты) с указанием должности и вида выполняемых работ;

· наличие отзывов на квалификационные работы выпускников данной образовательной программы от работодателей;

· количество квалификационных работ, выполненных по данной образовательной программе, и подтвержденных в своей актуальности компанией-работодателем, признанной АПКИТ.
5.3.8. НИОКР – в методике должны найти отражение различные характеристики научной, опытно-конструкторской и инновационной активности студентов и преподавателей на базе:  
· научных исследований и проектов студентов и преподавателей; 
· выступлений на региональных, российских и международных научно-практических конференциях, форумах, симпозиумах и т.п.;
· публикаций в ведущих российских и зарубежных изданиях и т.п;
· участия в стартапах, опыта создания коммерциализируемых разработок, в том числе опыта создания малых инновационных предприятий (МИП) при вузе (количество, профиль работы МИП, краткое описание достижений).
5.4. Требования к порядку проведения ПОА образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ

В разрабатываемой методике должен быть учтен следующий опыт порядка проведения ПОА:

1. Этапы проведения ПОА:
· образовательная организация подает запрос на проведение ПОА;

· аккредитующий орган направляет образовательной организации документы по установленной форме для проведения самообследования;

· образовательная организация имеет право получить консультацию у аккредитующего органа по всем вопросам проведения ПОА;

· образовательная организация проводит самообследование и направляет в аккредитующий орган документы по самообследованию;

· аккредитующий орган привлекает экспертов для проведения заочного изучения результатов самообследования;

· эксперты имеют право направить в образовательную организацию уточняющие вопросы, а образовательная организация обязана дать на них ответы и предоставить подтверждающие документы;

· аккредитующий орган не раньше чем через две недели с момента окончания рассмотрения отчета о самообследовании направляет экспертов в образовательную организацию для проведения аккредитационной экспертизы.

2. Процесс проведения самообследования должен быть обеспечен необходимыми методическими указаниями, установленными формами, обратной связью от аккредитующего органа.

6. Содержание выполняемых работ (оказываемых услуг). Требования, предъявляемые к выполняемым работам, их результатам, отчетным материалам
	Раздел 6.1. Наименование сроки выполнения работ

	Номер этапа работ (услуг)
	Наименование работ (услуг)
	Расценки, установленные Заказчиком

(в руб.)
	Дата окончания этапа выполнения работ

	I
	Разработка методики проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	
	

	Итого по работе
	
	


	Раздел 6.2. Виды работ, требования, предъявляемые к работам:

	Номер этапа работ
	Наименование работ
	Виды работ
	Требования, предъявляемые к работам:

	
	
	
	Параметры, определяющие качество заказываемых работ
	Параметры, определяющие: количественные (и/или объемные, структурные и иные) характеристики.

	I
	Разработка методики проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	I.1. Анализ существующих подходов и решений в России и за рубежом в области оценки качества и профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	Обзор должен содержать информацию о существующих подходах и решениях в России и за рубежом в области оценки качества и профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	Обзор должен быть представлен в виде раздела отчета, объемом не менее 1 п.л.

	
	
	I.2. Анализ действующей нормативной базы в области разработки и применения профессиональных стандартов для специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	Обзор должен содержать перечень действующей нормативной базы по разработке ПС в области ИТ
	Анализ должен быть представлен в виде раздела отчета, объемом не менее 1 п.л.

	
	
	I.3. Разработка группы показателей и критериев их оценки для проведения аккредитационной экспертизы образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	П. 5.3.

Для критериев должен быть определен диапазон требований (минимальные-максимальные)

Заказчик должен быть ознакомлен с перечнем обязательных документов/разделов до проведения ПОА.
	Не менее 8 групп критериев, каждая из которых должна включать в себя не менее 5 показателей.

Перечень показателей и критериев их оценки должен быть представлен в виде раздела отчета, объемом не менее 1 п.л.

	
	
	I.4. Разработка методики проведения аккредитационной экспертизы образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.
	ПП. 5.1., 5.2.

Методика проведения аккредитационной экспертизы должна основываться на анализе информации о соответствии параметров аккредитуемой образовательной программы разработанным показателям
	Методика проведения аккредитационной экспертизы должна быть представлена в виде раздела отчета, объемом не менее 1 п.л.

	
	
	I.5. Разработка критериев принятия решения о профессионально-общественной аккредитации или отказа в профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ, а также критериев установления срока действия аккредитационного свидетельства.
	ПП. 5.1., 5.2.


	Критерии принятия решения о ПОА или отказа в ПОА, а также критерии установления срока действия аккредитационного свидетельства должны быть представлены в виде раздела отчета.

	
	
	I.6. Разработка требований для отбора уполномоченных организаций, проводящих профессионально-общественную аккредитациию образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	ПП. 5.1., 5.2.


	Требования для отбора уполномоченных организаций должны быть представлены в виде раздела отчета. 

	
	
	I.7. Разработка порядка проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	П. 5.4.
	Порядок проведения аккредитационной экспертизы должен быть представлен в виде раздела отчета, объемом не менее 1 п.л.

	
	
	I.8. Проведение расширенной экспертизы разработанной методики проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ
	Экспертиза разработанной методики должна быть проведена на не менее 5(пяти) образовательных программах в области ИТ.
	Результаты экспертизы должны быть представлены в виде экспертного заключения на методику проведения ПОА образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.


7. Перечень документации, подлежащей оформлению и сдаче по окончанию выполнения работы

По окончании выполнения работ исполнитель обязан будет предоставить отчетную документацию, содержащую:

1. Аналитическую записку, включающую:

1.1. Обзор существующих подходов и систем ПОА в области ИТ в России и за рубежом;
1.2. Анализ нормативной базы в области разработки и применения ПС, в том числе утвержденных ПС для ИТ-отрасли.
2. Перечень показателей и критериев их оценки для проведения аккредитационной экспертизы образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

3. Методику проведения аккредитационной экспертизы образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

4. Критерии принятия решения о профессионально-общественной аккредитации или отказа в профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ, а также критерии установления срока действия аккредитационного свидетельства.
5. Требования для отбора уполномоченных организаций, проводящих профессионально-общественную аккредитациию образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.
6. Порядок проведения профессионально-общественной аккредитации образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.

7. Экспертное заключение на методику проведения ПОА образовательных программ организаций, осуществляющих образовательную деятельность, связанную с подготовкой специалистов, рабочих и служащих в области ИТ.
8. Форма представления результатов работы

Отчетная документация оформляется в соответствии с ГОСТ 7.32-2001 (шрифт «Times New Roman» черного цвета, 12 кегль).
Количество экземпляров отчетной документации – 2, в том числе 1 экземпляр в соответствии с архивными требованиями (твердый переплет, обложка дела, сквозная нумерация страниц, лист-заверитель).
Электронные версии отчетной документации на электронном носителе (CD – диск или USB-Flash-носитель), выполненные в программной среде не ниже уровня WORD 6.0 в двух экземплярах.
9. Информация о заказчике

Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий (АПКИТ).
Москва, 5-я ул. Ямского Поля, дом 9 оф. 22 

Тел./факс: (495) 739-8928 

info@apkit.ru, www.apkit.ru
1

